
 

 

Problemas e Oportunidades  
                                              
                                                             Sequência da Elaboração:  1 Selecionar Segmento(s) e Atividade(s)  

                   2 Identificar Problemas (Pains) 

           3 Identificar Oportunidades (Gains) 

            

      

 



 

Histórias de Usuários (Soluções e Iniciativas)  
                                              
 

 


