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a) Cognitivas

El cursante conoce los modelos y herramientas de evaluacion
empleados para evaluar instituciones y/o programas educativos vy las
categorias didacticas y curriculares de la evaluacion de aprendizajes en

modelos de enseianza basados en competencias.



b) Procedimentales

El cursante cuenta con la capacidad y las habilidades para seleccionar
estilos, modelos y herramientas de evaluacion, requeridas para evaluar
instituciones y/o programas educativos, asi como la evaluacion integral

de aprendizajes en diseios curriculares basados en competencias.



c) Actitudinales

El cursante comprende y valora los aspectos éticos comprendidos en |a
evaluacion de la calidad de la educacion en los niveles institucional,
curricular, didactico y personal, tanto en lo pedagdgico,
correspondientes a los procesos académicos vinculados con el ejercicio

docente, asi como en los propios de la gestion educativa.



Calidad



Calidad

*Del latin “qualitas”,

* Derivacion del latin “qualis” : “tal como”,
“como”, “de qué clase”,

*Indica cualidad, el modo de ser.



Calidad

e Abstraccion

* Concepto relativo: Cada uno lo entiende desde su
experiencia personal, profesional, su nivel social y
segun el contexto donde se desenvuelve.

* Concepto politico: Imbuido de valores, impregnado de
ideologia y no una mera cuestion técnica.




Construccion multidimensional

Dependencia de varios factores y variables.
* Calidad de los aprendizajes,

 calidad de los docentes,

e calidad de los textos,

 calidad de la infraestructura, etc.



* William Edwards Deming (14 de octubre de 1900 - 20 de diciembre de
1993).

e Catorce principios fundamentales para la gestion y transformacion de
la eficacia empresarial, con el objetivo de ser competitivo,
mantenerse en el negocio y dar empleo. "Out of the Crisis".



1. La Calidad en la Educacion



* Concepto complejo y totalizante.
e Determinado social e historicamente.

* Constituye:

— Una imagen — objetivo de la transformacion
educativa,

— Un patron de la eficiencia del servicio,

— Sirve de norte para orientar la direccion de las
decisiones.



Definiciones

Centradas en:
* Productos

* Procesos

* [nsumos

* El profesor

* El estudiante
* El Curriculo

e El Centro educativo



Propiedad de los elementos, procesos y resultados
educacionales que expresa cualitativamente la
integracion del profesionalismo docente, la
competencia cognoscitiva y aptitud de direccion. Es la
interrelacion entre planes de estudio actualizados y
contenidos curriculares orientados a la metodologia

participativa.

CEUB, 2011



2. Evaluacion de la calidad en
Educacion



La calidad educativa en los ambitos internacional y
nacional.
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COUNTRIES REPRESENTED IN THE LATIN AMERICA UNIVERSITY RANKINGS 2018

institutions
intop 101+

Colombia
Argentina
Ecuador
Peru
Venezuela
Costa Rica
Jamaica

7
5
3
2
1
1

State University of Campinas 1
Pontifical Catholic University of Chile 3
Monterrey Institute of Technology and Higher Education 5
University of the Andes, Colombia 8
National University of San Martin 19
University of San Francisco, Quito 71-80
Pontifical Catholic University of Peru 18
Simon Bolivar University 39
University of Costa Rica 51-60

University of the West Indies 31
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Teaching
(the learning environment) Resea fcl'l

(volume, income and reputation)

Reputation
survey
18%
Staff-to-
student ratio Research
5% productivity
10%
Doctorate-to-
N ":; Research
income
6%
Doctorates awarded-to-

academic staff ratio

Citations

(research influence)
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International Industry

outlook income
(staff, students, (knowledge
research) transfer)

2.5%

International-
to-domestic-
student ratio

2.5%

International-
to-domestic-
staff ratio

2.5%

International
collaboration

2.5%
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Latinoameérica
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Bolivia
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Ranking de SIRIber, 2018, en los contextos Nacional,
Latinoamericano e |Iberoamericano



Universidad Bolivia Latinoamérica Iberoaméric

Universidad Mayor de San Andres 1 232 313
Universidad Mayor de San Simon 2 335 423
Universidad Catolica Boliviana San Pablo 3 429 518
Universidad Autonoma Gabriel René Moreno 4 433 522
Universidad Privada Boliviana 5 475 564
Universidad Autonoma del Beni José Ballivian 6 482 571
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca 7 486 575
Universidad Autonoma Tomas Frias 8 488 577
Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra 9 492 581
Universidad Amazénica de Pando 10 493 582
Universidad Técnica de Oruro 1 495 584
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho 12 496 585
Universidad Nuestra Sefiora de La Paz 13 499 588
Universidad Privada del Valle 13 499 588
Universidad de la Cordillera 14 501 590
Universidad de Aquino Bolivia 14 501 590
Universidad Privada Franz Tamayo 5 502 591
Universidad Andina Simén Bolivar, Bolivia 15 502 591
Universidad Publica de El Alto 15 502 591
Escuela Militar de Ingenieria 15 502 591
Universidad Tecnologica Boliviana A Pacilla Oy g CATEC 2019 503 O 5
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Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
Universidad Autonoma Tomas Frias
Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
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Universidad Técnica de Oruro

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
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Universidad Privada del Valle
Universidad de la Cordillera
Universidad de Aquino Bolivia

Universidad Privada Franz Tamayo
Universidad Andina Simon Bolivar, Bolivia
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(O). Output

Es el nimero total de documentos publicados por la institucidn en revistas indexadas en Scopus.

(IC).
International

Collaboration

(NI).
Normalized

Impact

(Q1). High
Quality

Publications

Muestra la capacidad de una institucidon para publicar en revistas cientificas.

Porcentaje de la produccién de una institucion donde la afiliacion institucional de los autores corresponde a instituciones diferentes y, al mer
una de ellas, es de un pais distinto.

Permite conocer la capacidad de una institucion para crear redes de colaboracion cientifica.

Se calcula sobre la produccion de liderazgo de la institucion de acuerdo con la metodologia “ftem oriented field normalized citation score avera
del Instituto Karolinska.

La normalizacion de los valores de citacion se realiza a nivel individual para cada articulo.

Los valores expresados en numeros decimales toman como punto central la media mundial de impacto (1). Asi, si una institucién tiene un NI
0,8 quiere decir que su produccion se cita un 20% por debajo del promedio mundial. Por el contrario, una institucion que tiene un NI de
significa que su produccion se cita un 30% por encima del promedio mundial de citacion.

Es un indicador independiente del tamafio de la organizacion.

Porcentaje de trabajos de una institucion publicados en las revistas que se ubican en el 25% mas alto de cada categoria de conocimiento segur
indicador establecido en el SCImago Journal Rank.
Se considera como el reflejo de la capacidad institucional para alcanzar un nivel de impacto esperado alto.

Es un indicador independiente del tamano de la organizacion . -



Es el nimero total de documentos publicados por la institucion en revistas indexadas en Scopus.

Muestra la capacidad de una institucién para publicar en revistas cientificas.

(Exc).

Excellence

(EwL).
Excellence with
Leadership

(STP) Scientific
Talent Pool.

(L) Scientific
Leadership

Porcentaje de la produccion cientifica de una institucion que se encuentra dentro del 10% de trabajos mas citados en su
respectivo campo cientifico.
Es una medida del desempeno de alta calidad de las instituciones.

Es un indicador independiente del tamano de la organizacion.

Porcentaje de produccion de una institucion cuyo autor de correspondencia pertenece a esa institucion y ademas se encuentra dentro del 10% de trabajos mas
citados en su categoria de conocimiento.
Refleja la capacidad de una institucién para liderar investigacién de alta calidad.

Es un indicador independiente del tamano de la organizacion.

Representa el numero de autores diferentes de una misma institucion que han participado en el total de trabajos publicados.
Refleja el numero de investigadores activos con los que cuenta la institucion y, en consecuencia, el tamano de su fuerza de trabajo.

El valor se encuentra normalizado con base en el numero maximo de autores de una institucion al nivel mundial.

Es un indicador dependiente del tamano de la organizacion.

Porcentaje de trabajos publicados por una institucion cuyo investigador principal pertenece a esa institucion.
Refleja la capacidad de una institucion para liderar proyectos de investigacion
Se considera como investigador principal al autor de correspondencia del trabajo publicado.

o _ , . . A..Padilla 0. UCATEC 2019 39
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La Direccion Educacional
Institucionalizada como Factor de
Calidad en los Centros Educativos



Cualimetria: la ciencia de la medicion de la
Calidad*

“Medir lo inmensurable”.

KBanumertpus
Ans BCeX:

The ABC of Qualimetry

El ABC de la Cualimetria

Garry G. Azgaldov
Alexander V. Kostin
Alvaro E. Padilla Omiste

Garry G. Azgaldov
Alexander V. Kostin
Alvaro E. Padilla Omiste

*Azgaldov, Kostin, Padilla, 2015; Azgaldov,
1971; Azgaldov & Azgaldova, 1971; Glichey,
Panov, & Azgaldov, 1968

A. Padilla O. UCATEC 2019
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Cualimetria

* “Herramienta” para mejorar la eficiencia en cualquier actividad.

e Categorias o Caracteristicas Cualimétricas;
* Objeto,
* Propiedad,
e Calidad,

e Rentabilidad.



Categorias o Caracteristicas de Analisis

Objeto:

e Una cosa, un proceso, un producto, un servicio

* En nuestro caso: una carrera, escuela, departamento o universidad.
Propiedad:

e Una caracteristica o peculiaridad de un objeto, que se pone de manifiesto

durante su uso, consumo, funcionamiento, o aplicacion.



Categorias o Caracteristicas de Analisis

Calidad:

* Propiedad que representa un conjunto de aquellas y Unicamente aquellas propiedades,
tanto deseables como indeseables, que caracterizan los resultados del uso, consumo o

desarrollo de un objeto o servicio (un programa, carrera, universidad), excluyendo sus

costos de creacion, financiamiento y consumo 0 uso.

* Se incluyen solo las propiedades asociadas a los resultados obtenidos por el consumo o

uso de un objeto y no aquellas que tienen que ver con los costos necesarios para el logro

de dichos resultados.




Categorias o Caracteristicas de Analisis

Calidad integral:

* Propiedad de un objeto o servicio que representa la suma de su calidad y su

rentabilidad.

* Aplicabilidad:

e Consumidores o usuarios (los estudiantes del programa académico) sélo se

preocupan por la calidad de un objeto o servicio, ignorando su rentabilidad,

* Gobernantes, directivos o propietarios y/o socios de la institucion, que se

preocupan fuertemente por la rentabilidad del programa.



Modelo cualimétrico para la medicion de la calidad de un
programa académico

Ciencias de la

., Cualimetria
Educacion

Leyes de la Direccion

. Leyes de la Cualimetria
Educacional y

Marco
Normativo



Leyes de |la Direccion Educacional

1) Ley de la pertinencia social de la Direccidn.

* Al igual que el proceso docente — educativo, la Direccion Educacional debe

cumplir con el encargo social asignado.

* Las necesidades de la sociedad con la entidad educativa se presentan como
Problema, el cual determina el caracter de su direccion y se traduce en
determinadas vision y mision, de las cuales se derivan el resto de los

componentes del proceso directivo, como la planificacion y evaluacion.



Leyes de |la Direccion Educacional

2) Ley de la conjugacion armadnica entre lo social e individual.

* Considera en el mismo nivel de importancia la satisfaccion de las

necesidades sociales, como las personales.

* Esta relacion es reiterada y esencial, ya que en el centro de ambos

procesos se halla el ser humano.



Leyes de |la Direccion Educacional

3) Leyde la integracion y diferenciacion.

Establece las relaciones internas entre los componentes de la Direccion.

Vision - Mision
L 4 A

- Y
AMBIAOS « ProCesos @ « « « « « « « « « « & ODjelivos - Resulados
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Leyes de |la Cualimetria

1) La calidad es una combinacion de las
propiedades de los objetos, asociadas con
su uso y finalidad, que aparecen durante su

consumeao.



Leyes de |la Cualimetria

2) Algunas de la propiedades, simples o complejas pueden ser medidas por

el indicador absoluto:

Qi (i=1,n)
0
Donde 7 =nNde propiedades valorables del objeto.

El valor de O puede expresarse en las unidades especificas de cada
propiedad, que pueden medirse por metrologia, juicio experto o por

aplicacion de métodos analiticos especificos.



Leyes de |la Cualimetria

3) Todas las propiedades que constituyen la cualidad forman una estructura jerarquica que
toma la forma de un “arbol de calidad”, donde la propiedad mas compleja constituye la raiz

del arbol y las propiedades mas simples ocupan las ramas.

'

.

. TIT TIT

|

v v v v
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Leyes de |la Cualimetria

4) Para comparar propiedades medidas en diferentes escalas, se
emplea K;, parametro relativo adimensional que refleja el grado de
aproximacion del indicador absoluto Q con los valores de

referencia: y de reclpdz®: establecidag'de antemano.



Leyes de |la Cualimetria

Las medidas relativas estan descritas por la relacion:

K; = f(Q,QM™",QM™** fue, en el caso de un método cualimétrico

simplificado, puede ser representado por la funcion de normalizacion:

Q‘ _ Qmin

L L

Qma.x _ Qmin
L g

Ki:



Leyes de |la Cualimetria

5) Para comparar la importancia relativa de todas las

propiedades pertenecientes al "arbol de propiedades” se

utilizan los coeficientes adimensionales de ponderacion
G
Por conveniencia usualmente se toma: O< <1, asi como:
G

n

ZGi:l

1=1
Los factores de ponderacion son calculados por juicio

experto o empleando métodos analiticos especificos.



Leyes de |la Cualimetria

6) El resultado de una evaluacion cuantitativa de la calidad se

expresa por un indicador ¢ (funcion aditiva):
Ky = (K, GiKy)

Cuando se aplica un método cualimétrico simplificado, la

funcion puede expresarse por la formula:

Kx - Kd) Z Ki Gi
1=1



Arboles de Calidad

Calidad del Programa de formacion de postgrado: "K "

Donde:

n
Ki = @, QiKi,G) = ¢+ ) Ki*G
=1

K,: es la estimacion cuantitativa de la calidad del programa
@ . es el Parametro de calidad aditiva
Q; : es el Parametro cuantificable en unidades determinadas

K; : es un Normalizador del parametro Q; (adimensional)

G; : es un Factor de ponderacion, que denota la importancia del parametro.

A. Padilla O. UCATEC 2019
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Variable: "Q."

Para la Variable 1:

Parametro absoluto: Q" < Q, < Q¥

Ql"'Q{nin

max min
1 _Ql

Parametro normalizado: K, =

Factor de Ponderacion (importancia): 0 < G, < 1

Calidad Aditiva:
@ = @11 * (K11 *G11) + @12 % (K12 * G12) + -+ @1n * (Kin * G1n)

asi, sucesivamente.

A. Padilla O. UCATEC 2019
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Aspecto: "Q.,"

Para el Aspecto 1 de la Variable 1: "Q,,"
Parametro absoluto: Q1" < Q,; < Q1i™

Q1 -0}

max _min
11 Qll

Parametro normalizado: K,; =

Factor de Ponderacion (importancia): 0 < G;; < 1
Calidad Aditiva:

P11 = @111 * (K111 * Gy11) + @112 * (Kyp2 * Gr2) + -+ @110 * (Kj1n * Gran)
asi, sucesivamente
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Sub-aspecto: "Q,,,"

Para el Sub-aspecto 1 del Componente 1 de la Dimension 1. "Qyy;"

Parametro absoluto: Q31 < 0,4, < QM4*

Parametro normalizado: K;,; = ___Q“"Q;""""
« AV 111 T max . pmin

111 111

Factor de Ponderacion (importancia): 0 < G,,, < 1
Calidad Aditiva:

@111 = @111 * (K * Gryan) + @112 * (Kygaz2 * Gryg2) + -+ @10 * (Kyyin * Graan)
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Indicador: "Q4111"

Para el Indicador 1 del Criterio 1 del Componente 1 de la Dimension 1: "Qy114"
Parametro absoluto: Q34 < Q1111 < OUi¥

min

Parametro normalizado: Ky, = Saii-diiii

Factor de Ponderacion (importancia): 0 < G411 < 1

efc.
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Arbol de Calidad de un
determinado Programa (ejemplo)

K

Q1111

Calidad
del
Programa

Qil
q1

Qi2

anl
Qn

an2

Variables Aspectos
A. Padilla O. UCATEC 2019

Qii1 Q1112
1113
Q1121
Q112 | Q1122
Q1123
Q121 Q1211
Q1212
Q122 Q1222
Q1223

n
Qnil Qnli2
Qnll3

n
Qnl2 | Qnl22
Qnl23
STIVS S
an21 Qn212
Qn213

n
Qn22 Qn222
Qn223

Sub-Aspectos Indicadores
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Matriz de C3

culo

Indicador
Indicador Rango Valor Normalizacion normalizado y
asignado/medido ponderado - = = =
Q_iii max min Kiii K_iii*G_iii |
' I
I
[P om e e e e e e e - - e - - - - —— ——— —— ————
|
I
Componente
L Componente Bodhiado
Qi Q_ii=3 (K_iii*G_iii)
[ e, e, e == =
I
|
| Dimension
- e —>
Qi Q_i=3(Q_ii*G_ii)
I
|
I
b o e e e e e e e e e e e -

A. Padilla
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Dimensién
ponderada

Qi*G.i

Calidad Final

Kk=2(Q_i*G_i)

64



Analisis comparado de tres
modelos de evaluacion de la
calidad de la educacion



Evaluacién y acreditacion en el MERCOSUR,
Bolivia y Chile

-
MERCOSUR




El MERCOSUR

* Proceso de integracion regional surgido del “Tratado de Asuncion”

orientado a crear el Mercado Comun del Sur, MERCOSUR.

* Firmado por la Republica Argentina, |la Republica Federativa de Brasil,
la Republica del Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay el 26 de
marzo de 1991



Paises que lo integran

e Estado Parte:

Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela

e Estados Asociados:
Bolivia, Chile, Ecuador, Colombia



MERCOSUR Educativo

* 13/12/1991 : Protocolo de Intenciones suscrito por Ministros de

Educacion de la region

* Establece ejes de trabajo para el sector, que han evolucionado a

través de planes estratégicos



Bloques tematicos del plan

e Acreditacion de carreras de grado

Reconocimiento de titulos para facilitar la movilidad, estimular evaluacion, elevar

calidad educativa y favorecer comparabilidad.

* Programas de movilidad

Académica e institucional, movilidad estudiantil, sistema de transferencia de

créditos e intercambio de docentes e investigadores.

 Cooperacion interinstitucional

Programas colaborativos de grado y postgrado, investigaciones conjuntas, de

redes de excelencia, y trabajo conjunto en formacion docente.



Acreditacion de carreras de grado

1998 -2006: Mecanismo experimental de acreditacion
* Ejercicio regional de comprobacion de procedimientos.
* Validacion de instrumentos

* Evaluacion positiva y propuesta de ampliacion a un sistema permanente



Sistemas Universitarios de paises que
participaron en el MEXA:

Argentina

Bolivia 15 41 56
Brasil 86 190 276
Chile 16 48 64
Paraguay 4 20 24

Uruguay 1 4 5
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Resultados del MEXA en la region:

RESUMEN DE CARRERAS ACREDITADAS EN EL MEXA

Argentina Bolivia Brasil Chile Paraguay  Uruguay Total
Agronomia 5 4 3 5 1 1 19
Ingenieria 6 6 0 0 5 § 29
Medicina 3 3 3 3 1 1 14
14 13 12 8 7 8 62
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Carreras de Universidades Bolivianas
Acreditadas por el MEXA

INSTITUCION CARRERAS

UMSA Ing. Agrondmica. Ing. Civil.
Medicina.
UMSS Ing. Agrondmica. Ing. Industrial.
Medicina.
UGRM Ing. Agrondmica.
UJMS Ing. Agrondmica. Ing. Civil.
UPSA Ing. Industrial.
UPB Ing. Civil.
UNIVALLE Ing. Civil. Medicina.
UPNSLP Medicina
UTO Ing. Mecanica.
A. Padilla O. YCATEC 2019
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Sistema ARCU SUR

(Acreditacion Regional de Carreras Universitarias del Mercosur)

* “Acuerdo sobre la creacion de implementacion de un sistema de acreditacion de
carreras universitarias para el reconocimiento regional de la calidad académica
de sus respectivas titulaciones en el MERCOSUR y Estados asociados” (Decision

17/008 del Grupo Mercado Comun -30/6/008-, Tucumadn, Argentina.)



Construccion de Institucionalidad

1. Todos los paises participan con una agencia
2. Amplio concepto de ‘agencia’

 Agencias consolidadas

 ‘comisiones ad hoc’

 Agencias que se crean

3. Cada pais define su representacion (1 representante por pais; institucion de

derecho publico; pluripersonal)

4. Red de Agencias: RANA



Agencias de Acreditacion designadas por los paises

e Argentina: Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

(CONEAU)
* Brasil: Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAES)
e Colombia: Comision Nacional de Acreditacion (CNA)

e Paraguay: Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

Superior (ANEAES)



Agencias de Acreditacion designadas por los paises

* Chile — Comision Nacional de Acreditacion (CNA)
 Bolivia — Ministerio de Educacion (APEAESU-CNACU)

* Venezuela — Comité de Evaluacion y Acreditacion de Programas e

Instituciones de Educacion Superior (CEAPIES)

e Uruguay — Comision Ad Hoc de Acreditacion



Acuerdo Regional sobre Criterios de Acreditacion

“La acreditacion es el resultado del proceso de
evaluacion que certifica la calidad académica, que
satisfacen el perfil del egresado y los criterios de

calidad regionales para cada titulacion”



Construccion de Consensos
* ‘Comisiones de especialistas’ (equipos nacionales y comision regional)

e Elaboracion de criterios regionales de calidad: dimensiones, criterios e

indicadores para cada titulacion
 Perfil del egresado: eje de todo el analisis

* Ejes de la Evaluacion: comprendera a la carrera integralmente
(procesos y resultados), al menos: contexto institucional, proyecto

académico, recursos humanos e infraestructura



Construccion de Procedimientos

* Proceso participativo de autoevaluacion: recopilacion de informacion,
construccion comunitaria de juicios y conclusiones que se plasmen en

un informe de autoevaluacion.

* Importancia de los pares: se requerirse el dictamen de un Comité de
Pares con integracion regional (al menos 3 miembros, y 2 de ellos de

distintos estados del Mercosur al que pertenece la carrera).



Construccion de Procedimientos

* Banco unico de evaluadores, administrado por la RANA

* Dictamen nacional: la Agencia Nacional otorgara o denegara la

acreditacion (proceso regional y resolucion nacional).

e Convocatorias periodicas y consecutivas para carreras propuestas por la
Reunion de Ministros de Educacion, que consideren particularmente las

qgue requieran grado como condicion para el ejercicio profesional.



Formacion de Pares

« Se convoca a “especialistas de relevancia provenientes de |la
comunidad académica y universitaria o del campo profesional que
poseen una trayectoria docente, cientifica y en gestion académica
reconocida, equivalente a la que desarrolla la carrera que sera objeto

de la acreditacion.”

« Deben tener por lo menos diez anos de ejercicio profesional y ser

reconocidos como especialistas en su area.

Formacion a nivel nacional y regional.



Formacion de Pares

Taller nacional: con la asistencia de un numero variable segun el pais

sobre la base de componentes definidos regionalmente:

Ubicacion en el procesos regional de acreditacion

La autoevaluacion, eje del proceso

Presentacion de la guia de evaluacion para los Comités de pares
Familiarizacion con los instrumentos y criterios de calidad del Sistema

Lectura y conocimiento detallado del documento Dimensiones y Criterios



Formacion de Pares

Taller regional: con la asistencia de un numero predeterminado para cada pais, y

contenidos acordados regionalmente:
* ubicacion en el contexto regional de cada titulacién
* normas de conducta de los pares

 aplicacion de los instrumentos: actividades previas a la visita, simulacion de una visita y

realizacion de informe final

Banco de evaluadores: los nombres surgen de quienes hicieron ambos talleres y

son propuestos por la Agencia para integrar el banco regional.



Coordinacion Regional de Convocatorias

* Lanzamiento de la convocatoria en el misma fecha en cada pais, por
parte de cada Agencia

* Propone un cronograma de accion: plazos para presentar
candidatura, realizacion de autoevaluaciones y fechas tentativas de
vista

* Se requiere adhesion expresa (proceso voluntario)
* Hay cupos por paises (especialmente para los mas grandes)

* ‘Acuerdo de partes’ entre la institucion y la Agencia
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Evolucion del Modelo ARCU-SUR

Dimensiones 4 4
Componentes 15 17
Criterios 74 46

Indicadores 235 184
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Consideraciones de Calidad para la Acreditacion
ARCU-SUR (2015)
(Carreras de Ingenieria)



Dimension 1: Contexto Institucional

1.1 Caracteristicas de la carrera y su insercion institucional

1.2 Organizacion, gobierno, gestidon y administracion de la carrera
1.3 Sistema de evaluacidn del proceso de gestion

1.4 Procesos de admision y de incorporacion

1.5 Politicas y programas de bienestar institucional

1.6 Proceso de autoevaluacion



Dimension 2: Proyecto Académico

2.1 Objetivo, Perfil y Plan de Estudios
2.1.1 Objetivos de la Carrera
2.1.2 Perfil de Egreso
2.1.3 Caracterizacion de la carrera de Ingenieria
2.1.4 Plan de Estudios
2.1.5 Programas de Asignaturas
2.1.6 Actividades formativas

2.1.7 Actualizacion curricular



Dimension 2: Proyecto Académico

* 2.2 Procesos de ensefianza y aprendizaje

2.2.1 Métodos de ensenanza y aprendizaje aplicados en el acceso a la carrera.

Nivelacion

2.2.2 Métodos y técnicas de enseflanza utilizados. Estrategias y sistemas de apoyo

para el proceso de ensefianza y aprendizaje

2.2.3 Evaluacion del aprendizaje

2.2.4 Atencion extra-aula para estudiantes

2.2.5 Resultados y mejoramiento continuo de los procesos de ensefianzay

aprendizaje



Dimension 2: Proyecto Académico

e 2.3 Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacidon

2.3.1 Programas de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion (1+D+i)

2.3.2 Articulacion de la |+D+i con la carrera

2.3.3 Fuentes de financiamiento para la I+D+i

2.3.4 Produccion y evaluacion de la [+D+i

2.4 Extension vinculacion y cooperacion

2.4.1 Cursos de actualizacion profesional permanente

2.4.2 Relaciones con el sector publico y privado

2.4.3 Programa de Responsabilidad Social

2.4.4 Mecanismos de cooperacion institucional



Dimension 3: Comunidad Universitaria

e 3.1 Estudiantes

3.1.1 Condiciones de ingreso

3.1.2 Reglamentacion estudiantil

3.1.3 Programas de orientacion y apoyo

3.1.4 Movilidad e Intercambio estudiantil

3.2 Graduados

3.2.1 Resultados

3.2.2 Vinculacion y seguimiento a los graduados

3.2.3 Condiciones de empleo



Dimension 3: Comunidad Universitaria

* 3.3 Docentes

3.3.1 Disponibilidad Docente

3.3.2 Perfil del cuerpo docente

3.3.3 Capacitacion Docente

3.3.4 Régimen de dedicacion

3.3.5 Seleccidn, evaluacion y promocion

3.4 Personal de apoyo

3.4.1 Calificacion técnica del personal

3.4.2 Seleccion, evaluacion y promocion del personal de apoyo



Dimension 4: Infraestructura

» 4.1 Infraestructura fisica y logistica

* 4.1.1 Aulas y salas de actividades

* 4.1.2 Salas de trabajo para los docentes

* 4.1.3 Servicios de apoyo al docente y sus instalaciones
e 4.1.4 Servicios de mantenimiento y conservacion

* 4.2 Biblioteca

* 4.2.1 Instalaciones fisicas de biblioteca

» 4.2.2 Calidad, cantidad y actualizacion del acervo

* 4.2.3 Catalogacion y acceso al acervo



Dimension 4: Infraestructura

* 4.3 Instalaciones especiales y laboratorios

* 4.3.1 Instalaciones fisicas de los laboratorios e instalaciones especiales

* 4.3.2 Equipamientos, instrumentos e insumos

* 4.3.3 Salas y herramientas informaticas

e 4.3.4 Administracion de aulas, salas y redes de informatica y laboratorios

* 4.3.5 Medidas de prevencion y seguridad



Acreditaciones ARCU-SUR 2009-2015

(Por paises)

Colombia
Venezuela

Chile

f

Argenting

g

o

3

&

&0
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Acreditaciones ARCU-SUR 2009-2015

(Por carreras)
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Acreditaciones ARCU-SUR 2009-2015
(avance hasta 2012)

MAXIMO PREVISTO | COMPLETADAS Y EN % DEL MAXIMO
PROCESO PREVISTO
75

AGRONOMIA
ARQUITECTURA 43 33 77
ENFERMERIA 68 27 40
INGENIERIA 160 113 71
MEDICINA 46 42 91
ODONTOLOGIA 45 33 73
VETERINARIA 43 31 72

TOTAL 460 320 70
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Sintesis del MEXA y ARCU-USUR

* Creacion de un Sistema internacional de caracter estatal

e 8 paises

* 460 posibles carreras en el proceso

* 542 pares evaluadores

e 7 documentos de “estandares” regionales

e Otros no cuantificables pero de trascendente importancia



Convocatorias ARCU-SUR 2015 - 2018

e 2015 Agronomia y Arquitectura;
e 2016 Veterinaria y Enfermeria;
* 2017 Ingenieria y Odontologia;

e 2018 Medicina.



Redes Europeas Implicadas en la Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior

Varios organismos o asociaciones que han trabajando en temas relacionados con

educacion superior:

ECA: Consorcio Europeo de Acreditacion

* ENQA: European Network for Quality Assurance

* ESIB: Uniones Nacionales de Estudiantes de Europa
 EUA: Asociacion Europea de Universidades

 EURASHE: Asociacion de Instituciones de Educacion Superior



Red Iberoamericana para la Acreditacion
de |la Calidad de la Ensefianza Superior (RIACES)

* Asociacion integrada por agencias o instituciones con competencias
nacionales en materia de evaluacion de la calidad y acreditacion de la

educacion superior.

e Constituida en Buenos Aires el 7 de mayo 2003, con 14 miembros (hoy

24, de 18 paises y 3 organismos regionales).



Red Iberoamericana para la Acreditacion
de |la Calidad de la Ensefianza Superior (RIACES)

Objetivos:

* Promover la cooperacion en materia de evaluacion de la calidad y |la acreditacion.

* Facilitar el intercambio de informacion, instrumentos y buenas practicas.

* Fomentar la cohesion regional.

* Dotarse de parametros comunes y de una metodologia adecuada que propicien la
movilidad, con la meta de alcanzar el reconocimiento mutuo de decisiones sobre

acreditacion de cualquiera de sus miembros.



Proyectos especificos:

e Realizacion de estudios comparados para la implantacion, el desarrollo y Ia

estabilidad y mejora de los sistemas de evaluacion de la calidad y

acreditacion.

» Creacion de un portal de Internet para la RIACES (http://www.riaces.org).

* Realizacion de talleres sobre formacion de evaluadores para el

fortalecimiento de las Agencias miembros de RIACES.

* Produccion de un software para la autoevaluacion.



 Elaboracion de un glosario internacional RIACES de evaluacion de |a

calidad y acreditacion.

* Creacion de un documento comun de “buenas practicas” en materia

de evaluacion de la calidad y acreditacion.

* Realizacion de un estudio comparativo de titulos, para mejorar la
legibilidad y la equivalencia para propiciar un reconocimiento de

periodos de estudios.



3. Evaluacion integral de
aprendizajes



Ua actualmente en educacion

Como se eva
superior

* El proceso evaluativo no tiene en cuenta la autoevaluacion y el docente
establece |la nota sin ayuda de pares.

* La evaluacion en general no esta suscitando la confianza y cooperacion de
los estudiantes.

* Falta de aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en los primeros
semestres.

* En el caso de una actividad tedrica y académica, |la practica es fuente de
problemas.

 El proceso evaluativo no garantiza que los estudiantes estén en capacidad
de afrontar retos dentro de las empresas, instituciones o en cualquier
instancia del mundo real.



Como deberia evaluarse actualmente en
educacion superior

* Formacion basada en los problemas basicos y generales a los que se
enfrentara el egresado.

 La practica laboral, en condiciones reales de desempeno, como estrategia
pedagogica central.

e Paradigma educacional de “aprender a aprender”, y de “aprender
haciendo” bajo la conduccion del que ensena.

* Aprendizaje o estrategias didacticas de tipo constructivistas, que
profundicen en el proceso.

 El papel del docente, como acompanante o guia del aprendizaje.
* La motivacion como una condicion esencial de éxito.
 Estrategias pedagogicas y planificacion de actividades.



4. Instrumentos y procedimientos
para la evaluaciéon de
aprendizajes por competencias



El desempeno ( competencias
de umbral) se encuentran sobre
la superficie del mar, visibles,
susceptibles de ser evaluadas

Las competencias del ambito
cognoscitivo y actitudinal o de valores
( competencias diferenciantes),

se localizan bajo la superficie del mar,
ocultas a la simple observacion.

Las competencias de umbral no
pueden manifestarse si las
competencias diferenciantes no

estan presentes
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Concepcion de Competencias*

EVALUACION DE DESEMPERO Demostraciones
/ I I %
DESTREZAS, MABILIDADES Y (}
CONOCIMIENTO ADQUIRIDOS Chmpetances %
ln}ms «Ap{ww lncw}\
DESARAROLLADAS EN EL PROCESO
DE APREND g Destrezas, Mabilidades vy Conocmento
I [xpcrknt{- de Aprendizoje I
BASE 9 Rasgos y caracteristicas
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Ejemplo: Planificacion de Competencias

de un ’rograma de Desarrollo Profesional

Docente en el Area de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion

Basado en un proyecto real del Ministerio de Educacié n de la Provincia de Cérdoba, Argentina
URL: http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-
CBA/publicaciones/documentos/Competencias%20TIC%20en%20PE%202013%20-%2023-05-13.pdf



1) Competencias basicas para la
integracion de TIC en practicas
educativas



AREA COMPETENCIAS INDICADORES

» Distingue software y hardware.
» Enciende y apaga una computadora (u otro dispositivo).
» Distingue las categorias de teclas.
» Distingue las teclas y funciones del ratén/touch pad, segun corresponda
.  |dentifica indicadores de estado (netbook).
1.1.1. Es familiar con el entorno |dentifica carga de baterias (netbook).
de la computadora « Distingue los elementos periféricos del equipo (camara, raton, otros).
 Distingue archivo, carpeta y programa.
» Crea archivos y carpetas.
 |dentifica el sistema operativo en uso.
» Distingue software de uso libre y con licencia propietaria

1.1. Utilizacion de  Accede a la lista de programas (panel de control).
' * Inicia un programa.
las funcion 5 . |
da(lasszg 3:}2 1.1.2. Instala e inicia un « Identifica los diferentes tipos de programas.
 |dentifica las diferentes etapas de instalacion.
computadora programa p

» Desinstala un programa.
 Identifica y utiliza accesos directos.

» |dentifica los diferentes formatos de archivos.
» Capta texto.

1.1.3. Se familiariza con las «  Guarda un archivo.

: . » Enumera paginas.
herramientas basicas de
erramie » Cambia de tipo de letra.

.p_rocesamlento ge tt?xto » Jerarquiza (titulos, subtitulos, etc.).
digital y de presentaciones - Inserta imagenes.
multimedia «  Distingue los modos de visualizacion.

*  |Imprime un conjunto de diapositivas.



AREA COMPETENCIAS INDICADORES

1.2. Utilizacion
de Internet

1.2.1. Navega en la web
(diferentes navegadores)

1.2.2. Efectlia una busqueda
en Internet

1.2.3. Descarga un
documento

1.2.4. |dentifica y utiliza las
herramientas de
comunicacion en linea

1.2.5. |dentifica problemas de
seguridad en Internet

Distingue los diferentes navegadores.

Abre, inicia una pagina, sitio o portal web.

Capta la direccidn de un sitio.

Comprende la nocion de hipertexto, hipervinculo, etc.

Utiliza palabras claves para las busquedas.
Organiza administrar sus busquedas.
Realiza busquedas avanzadas de videos, imagenes, noticias, etc.

Copia — pega un texto tomado de la net.
Descarga imagenes, PDF, mp3, videos, programas de licencia libre Comprime y
descomprime archivos.

Diferencia los tipos de comunicacion sincronica y asincronica.
Crea un mail.

Consulta casillas de correo.

Envia un mail.

Comprime y descomprime carpetas.

Adjunta archivos.

Lee y guarda adjuntos.

|dentifica herramientas para el trabajo colaborativo.

|dentifica sitios que pueden resultar peligrosos (virus, espias informaticos, etc.).
Aplica los principios:dela:educacion positiva: precauciones para la navegacion segura.



2) Competencias intermedias para la
integracion de TIC en practicas
educativas



2.1.1. Reconoce y

utiliza
herramientas de
produccion
colaborativa
2.1. Utilizacidn
de 2.1.2. Produce
herramientas  documentos de
TICy texto digitales,
produccion de  con diferentes
materiales herramientas
digitales.
2.1.3. Elabora
materiales

multimediales e
hipermediales

AREA COMPETENCIAS | INDICADORES

Reconoce los aspectos distintivos de las Web 2.0, del tipo de herramientas disponibles en linea.
|dentifica las potencialidades educativas de las herramientas de la Web 2.0.

|dentifica tipos y caracteristicas de las herramientas de produccion colaborativa.

|dentifica los diferentes tipos de blogs y sus caracteristicas.

Publica y administra un blog.

Maneja herramientas de produccion colectiva de textos y presentaciones multimediales.

Disena actividades y consignas especificas que integran herramientas colaborativas.

Reconoce diferentes formatos de documentos de texto y modos de conversion.
Inserta encabezados y pie de paginas, notas, comentarios, tablas imagenes, graficos e
hipervinculos.

|dentifica el potencial pedagogico de los materiales multimediales e hipermediales.

Reconoce diferentes herramientas de produccidon de materiales.

Evalua y selecciona herramientas de produccion de materiales.

Edita archivos de audio y video.

Produce y/o inserta archivos de audio y/o video.

Elabora materiales multimediales e hipermediales a partir de la integracion de recursos disponibles
en la Web.

Reconoce ventajas‘ydimitaciones de los materiales “en linea”. 119



COMPETENCIAS INDICADORES

2.2. Disefio de
secuencias
didacticas que
integren
significativame
nte recursos
digitales y
herramientas
TIC.

2.2.1. ldentifica y
utiliza las
herramientas de
comunicacion en
linea

2.2.2. Disena
actividades que
integren recursos
digitales y
herramientas TIC,
bien sea como
contenidos 0 como
medios o estrategias

|dentifica recursos didacticos digitales y herramientas TIC disponibles (CD, DVD,
etc.)

|dentifica y localiza sitios Web de interés educativo, tanto generales como
especificos del area o disciplina que ensefia.

Establece criterios para la evaluacion y seleccion de materiales digitales y
herramientas TIC, incluido el software educativo y las aplicaciones en linea.
Reconoce diferentes tipos de licenciamiento para materiales digitales y herramientas
TIC.

Analiza las posibilidades educativas de diferentes recursos digitales y herramientas
TIC.

Identifica las principales decisiones en la elaboracion de una secuencia didactica y
sus componentes fundamentales.

Disena secuencias de actividades adecuadas a los destinatarios, estableciendo sus
dinamicas, propositos propios y relaciones entre ellas.

Integra, adecuada y significativamente, recursos digitales y herramientas TIC en las
diferentes actividades de ensefianza.

Disena estrategias e instrumentos de evaluacion pertinentes.
A. Padilla O. UCATEC 2019 120



COMPETENCIAS

INDICADORES

2.3. Gestion
de propuestas
de ensefanza

que integren
TIC.

Implementa
estrategias de
acompafnamiento y
evaluacion de

propuestas de
ensenanza que
integran TIC

Evalua y selecciona herramientas TIC que favorezcan el
desarrollo de diferentes actividades de acompafamiento y
evaluacion, desde cierta posicion pedagogica.

Implementa secuencias didacticas que integren materiales
digitales y herramientas TIC.

Evalla el desarrollo de propuestas de ensefianza que integren
TIC. Evalua aprendizajes y experiencias en el contexto de
integracion pedagogica de TIC y mediante la utilizacion de
herramientas TIC adecuadas.
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3) Competencias avanzadas para la
integracion de TIC en practicas

Qducaﬁvas
AREA



AREA COMPETENCIAS INDICADORES

* |dentifica las concepciones pedagodgicas de los programas o proyectos locales,
regionales o nacionales en marcha, asi como las prescripciones curriculares
vigentes.

* |dentifica los componentes tecnoldgicos, administrativos y pedagdgicos de
diferentes programas y proyectos en marcha y analizar su impacto institucional.

Comprende el contexto

sociocultural actual con

relacion a la expansion
de las TIC

Comprende las
perspectivas y
3.1.Diseflode  grientaciones definidas
proyectos en los documentos que
institucionales regulan el sistema
TIC educativo, en cuanto al
encuadre pedagogico
para el desarrollo de
proyectos institucionales
TIC

» Delinea principios orientadores o de fundamento.

» Define propdsitos, objetivos, contenidos y estrategias de trabajo.

* |dentifica roles y actores.

» |dentifica los recursos humanos, materiales y organizativos disponibles.

» Organiza tiempos, espacios y recursos.

» Define estrategias e instrumentos de evaluacion del proyecto.imagenes, noticias,
etc.

Define los componentes <« Copia — pega un texto tomado de la net.
de un proyecto Descarga imagenes;PDF mp3, videos, programas de licencia libre 122
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AREA COMPETENCIAS INDICADORES

» Valora el alcance institucional del proyecto (alcance y protagonismo de los
diferentes actores).

* Explicita y extiende las vinculaciones con el proyecto curricular.

» Considera la dimension del desarrollo profesional de los docentes en lo que hace
a la inclusion de las TIC.

» Articula la inclusion de las TIC en las mas diversas practicas en el cotidiano, tanto
dentro como fuera de la escuela.

3.1 Disefio de » Extiende las practicas tecnologicas a la mayor variedad de recursos disponibles,

proyectos recuperando su potencialidad pedagodgica, mas que su calidad técnica.
institucionales

TIC

Considera la trama compleja
de las multiples dimensiones
de un proyecto institucional
empleando TIC

» |dentifica y utiliza diferentes aplicaciones utiles para el registro de informacion
relativa a proyectos: planillas de calculo, bases de datos, lineas de tiempo,
diagramas de Gantt, etc.

Utiliza recursos TIC parael  « Organizar y secuencia informacion, utilizando funcionalidades especificas, en
diseno y gestion de proyectos  herramientas de gestion de proyectos.

* Implementa estrategias de elaboracion colaborativa de proyectos utilizando
entornos virtuales especificos (herramientas de produccion colaborativa, aulas
virtuales,Aertsai)m 0. UCATEC 2019 124



AREA

3.2.
Gestion de
un
proyecto

Institucion
al TIC

COMPETENCIAS

Implementa
estrategias de gestion
y seguimiento de un
proyecto institucional
TIC

INDICADORES

Evalua y selecciona herramientas TIC que favorezcan el
desarrollo de diferentes actividades de gestion y
seguimiento del proyecto institucional.

Disena e implementa estrategias de registro y
produccion colectiva de procesos de autoevaluacion del
proyecto institucional.

Integra el uso de entornos virtuales y otras herramientas
TIC para la gestion del proyecto institucional.

Gestiona la produccion de materiales digitales para el
desarrollo del proyecto, el registro de sus actividades y
la difusion de la experiencia.
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4.1. Evaluacion de aprendizajes



¢ Por qué evaluar?

e Para confirmar la calidad del proceso y los resultados de aprendizaje
e Para producir un registro de logros permanente

* Para ayudar a los estudiantes a identificar sus areas débiles y sus areas
fuertes

e Para ayudarlos a identificar areas por desarrollar

e Para ayudar a los facilitadores a identificar formas de ayudar a los
estudiantes a adquirir conocimientos y a desarrollar habilidades

* Para motivar a los estudiantes proporcionandoles retroalimentacion
positiva

e Para ayudar a predecir el potencial de una persona.



é¢Qué se evalua? ¢Quién lleva a cabo la

e . 4n?
* Conocimientos y habilidades evaluacion:

comunes (genéricas) * El (los) facilitador (es)
* Conocimientos y habilidades * El propio estudiante
relacionadas con profesiones * Los compafieros del estudiante
* Cualidades personales
e Aptitudes
* Actitudes

* Conceptos e ideas



