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PRESENTACION

Considerando el proceso actual de transformacién educativa, por el que
atraviesa la educacion en Bolivia y en la blsqueda de una construccion
participativa, resignificaciéon y deconstruccion de conceptos vinculados a la
calidad de la educacion, para profundizar precisamente en este Gltimo aspecto,
el Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa viene realizando una serie
de acciones que permitan resignificar el concepto de calidad de la educacién y
recuperar desde la percepcion y comprensién de la comunidad educativa una
nueva conceptualizacién que rescate la multidimensionalidad que configura
este concepto, vinculado a la vida cotidiana y al proceso de transformacion

educativa que se vive actualmente.

En ese sentido, el presente documento, brinda un andlisis de las reflexiones y
percepciones sobre calidad de la educacién, evaluacion, medicion, seguimiento
y acreditacion; proceso realizado a partir de conversaciones y entrevistas a
actores/as involucrados en el ambito educativo, grupos focales de discusion en
estas tematicas y analisis de fuentes documentales.

Entre los puntos de reflexion e ideas fuerza que movilizan este documento se
destacan: La necesidad de arribar a una conceptualizacion amplia de la calidad
de la educacién desde los propios actores/as educativos; el intento por vincular
argumentos que contribuyan a definir o concretar concepciones ya trabajadas
a través de las reflexiones sugeridas por los actores/as entrevistados/as; la
valoracién comunitaria como principio de evaluacion; y la bisqueda de una
construccién participativa y una deconstruccion tedrica y practica de conceptos
vinculados a la evaluacién y la calidad de la educacion.

Es a partir del andlisis de los puntos mencionados que se logra una aproximacion
a las conceptualizaciones de calidad educativa, evaluacién, medicién,

seguimiento y acreditacion para tender puentes de didlogo.
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Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

El caracter y adecuacion a las diversas realidades que implica esta
conceptualizacion, recae en hacer referencia no sélo a un tipo de calidad sino
a “calidades educativas” como el acercamiento y posibilidad de trabajar en la
diversidad, desde un Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo como
reverente.

El trabajo desarrollado se constituye en parte del proceso de construccién del
Estado Plurinacional, tomando en cuenta también los avances vy reflexiones
emitidos por el Observatorio Plurinacional de la Calidad de la Educacién desde
hace ya varios afios; que mas que concretar en una concepcioén Unica, pretende
generar espacios de reflexién para continuar el debate y deconstruir paradigmas
establecidos en relacién a estos temas.

Esperamos que este material contribuya a la reflexion y construccion de
conceptualizaciones y herramientas de trabajo para la mejora de la calidad de
la educacion en el pais.

Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa
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INTRODUCCION

El Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa — OPCE, se encuentra en
un proceso de construccion del Sistema de Evaluacion Comunitaria de la Calidad
de la Educacién — SECOCE; es a partir de esa premisa que se pretende profundizar
en conceptos relacionados a la calidad de la educacién, desde las diferentes
percepciones y comprensiones que tienen los/as actores/as involucrados en los
procesos educativos.

En el presente documento se recogen las percepciones y comprensiones de
calidad educativa, evaluacién, medicion, seguimiento y acreditacion de las
diferentes instituciones, organizaciones sociales y otros, para fortalecer las
propuestas de evaluacion de los Subsistemas de Educacion Regular, Alternativa
y Especial y la Formacion de Maestros y Maestras.

Son varios los documentos y estudios que desde el OPCE se han generado hasta
la fecha, entre ellos el eje comin recae en la bisqueda de comprender desde
la practica y la realidad el concepto de calidad educativa y resignificar aquellos
conceptos vinculados como, seguimiento, medicion, evaluacion y acreditacion,
desterrando la concepcién de una educacién mercantilista y monocultural; todo
esto respondiendo al proceso de transformacion y revolucion educativa en el
marco de la filosofia del Vivir Bien y el Modelo Educativo Sociocomunitario
Productivo (OCE, 2009).

En ese contexto, lo comunitario implica una posibilidad de construccién y una
forma de pensar y actuar en la vida y desde la vida en el marco del Vivir Bien.

(...) Esta Constitucién nos permite a todos ser juntos. El gran desafio que
tenemos es aprender a vivir todos como hermanos en este territorio, es el
desafio mas grande e importante’.

1 De Alarcén (2013). Conferencia inaugural. Ter. Encuentro Nacional “Construyendo un nuevo modelo de
evaluacién de la calidad de la educacién del Estado Plurinacional”.
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Este “ser juntos” vincula a todos a partir de la construccion de relaciones y la
bisqueda del bien comin o el “Vivir Bien”, donde la educacion es un pilar
fundamental para “aprender a vivir todos”, generar cambios y transformar
esquemas mentales individualistas.

La dimensién comunitaria y la dimension productiva? han sido mencionadas
y a la vez propuestas como insumos para operacionalizaciones futuras. Estas
dos dimensiones significan mas posibilidades de visibilizacién de categorias,
criterios e indices para la evaluacién de la(s) calidad(es) educativa(s).

|//

Lo comunitario, como el “vivir y aprender juntos”, y lo productivo, como el
“trabajar para crear y construir”, conciben a la educacién como el escenario

para la realizacion individual y colectiva.

La educacion es productiva en cuanto permite que la educacion trascienda
la mera formacién y se concretice en una capacidad de producir cosas,
obras y procesos valiosos para la comunidad. (Ministerio de Educacion,
2015a: 57).

De ahi que con el presente documento se busca generar la participacion de
la comunidad para establecer aproximaciones conceptuales, a partir de
conversaciones, entrevistas con actores/as educativos y sociales, desarrollo
de talleres y eventos realizados por el OPCE vy la revisién de documentacion
desarrollada por diferentes instituciones.

El documento estd organizado en cuatro capitulos, en el capitulo 1, se encuentran
reflexiones y apuntes acerca de lo que se entiende por calidad(es) de la educacion
desde el punto de vista epistemolégico, social, politico y pedagégico, tomando
en cuenta varios documentos elaborados por el OPCE e introduciendo aportes
desde otras fuentes documentales. Asi también, se hace un recorrido de la
concepcion de calidad(es) educativa, tomando en cuenta hitos recientes en la
historia de la educacién boliviana.
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En el capitulo 2 se exponen las percepciones y comprensiones de diferentes
actores vinculados al campo educativo, organizadas en matrices de analisis que
nos acercan a las conceptualizaciones de calidad(es) educativa, evaluacion,
medicion, seguimiento y acreditacién, incluido el andlisis de contenidos
trabajados por el OPCE vy otras instituciones educativas.

En el capitulo 3 se expresa la concrecion de las aproximaciones conceptuales
de calidad (es) educativas (s), evaluacion, medicion, seguimiento y acreditacion
a partir de los insumos recogidos en el capitulo 2, como una propuesta de
aproximaciones conceptuales.

En el capitulo 4, se incluyen conclusiones, sugerencias y reflexiones, con el
propésito de dejar abierto el debate y la reflexién en estos temas.

Finalmente se espera que las aproximaciones conceptuales expuestas en el
presente documento impulsen el planteamiento de preguntas y reflexiones y
apoyen el establecimiento de espacios de discusion sobre calidad de la educacion
desde una perspectiva plural y con pertinencia cultural.
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CAPITULO |

MARCO HISTORICO SOBRE LA CALIDAD
EDUCATIVA

Chuquisaca, 2015

5




‘OBSERVATORIO PLURINACIONAL
'DE LA CALIDAD EDUCATIVA-

Agenda 2030 para el
Degarrollo Sostenible

Objetivo <. Garantizar una
educacion inclugiva, equitativa
y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todog
y todag (Agamblea General de
lag Nacioneg Unidag; 2015).

Chuquisaca, 2015

“La calidad educativa no golamente
gignifica ger un genio en cienciag exactag,
gino crear una sinergia positiva entre lag
cienciag y log valoreg del ser humano.
Durante mucho tiempo nos hicieron creer
que nuestra educacion no era buena.
El Sictema Educativo en Bolivia va por
buen camino, pueg tenemos ectudianteg
con identidad, con orgullo, que gaben de
cienciag y de eabereg ancegtraleg...”(¥).

[*) Max Eguivar, Representante ante el Directorio del OPCE, por el Ministerio de Culturas y Turismo.
Entrevista realizada el 17 de junio de 2016, en oficinas del Ministerio de Culturas y Turismo.
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CAPITULO |

Se inicia este primer capitulo con la pregunta, s qué es calidad educativa?; de esta
manera se abre la reflexion acerca del tema-objetivo del presente documento.

A lo largo del capitulo se describen los fundamentos epistemolégico, filoséfico,
politico, social y pedagdgico sobre todo para contextualizar el lugar desde donde
se analizaran los resultados de las percepciones y comprensiones acerca de la
calidad y evaluacién educativa.

Se realiza un breve recorrido de la concepcion de la calidad educativa, tomando
en cuenta hitos recientes en la historia de la educacién boliviana. Se hace
referencia a la experiencia de Warisata, como un ejemplo de Modelo Educativo
Sociocomunitario Productivo. Se exponen brevemente las bases del Sistema de
Medicion de la Calidad Educativa (SIMECAL), resultado de la Reforma Educativa
de 1994 como antecedentes para un analisis comparativo.

Asimismo, se tocan referencias desde el trabajo que ha ido realizando el OPCE
desde los planteamientos en el Sistema Plurinacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Calidad de la Educacion (SISPLEACE), el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Calidad de la Educacién (SEACE) y Sistema de Evaluaciéon Comunitaria de la
Calidad de la Educacion (SECOCE). Finalmente, en este capitulo se describe los
aportes de instituciones homoélogas del OPCE que tienen la responsabilidad de
evaluar la calidad de la educacién en América Latina.

1.1. Cadlidad desde su etimologia

La palabra calidad se refiere a la valoracion de algo. Etimoldgicamente, calidad
proviene del latin qualitas, que en la antigliedad se usaba como propiedad,
haciendo referencia a que esa propiedad era una cualidad especifica de algo. La
“calidad” de algo esta relacionada con las propiedades que tiene un determinado
producto, pero también esta vinculada con los valores que asociemos y asignemos
a esas propiedades, las cuales estaran construidas histéricamente (Sarzuri, 2014: 8).

Esta asociacién con los valores que cada sociedad, grupo o comunidad hubiera
construido histéricamente, en el caso de la educacién, también dependerd de
los puntos de vista desde donde se precise su concepto o significado. Es asi que
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la pregunta squé es calidad de la educacion?, ira escudrifando respuestas a
partir de los fundamentos que acompanaran su significado.

1.2. Fundamentos de la calidad de la educacion

A continuacion se describiran los fundamentos sobre los que se enmarca la
educacion en el Estado Plurinacional y se constituyen en parametros de reflexion
para en el analisis de la calidad de la educacién.

1.2.1. Fundamento filosofico

El principio filos6fico del Vivir Bien, en la medida en que considera que la calidad
de la educacion se convierte en el centro dinamizador que parte de la pluralidad
de sentidos sobre unabuena educacion, se constituye en un referente de bisqueda
y construccion permanente y mancomunada (OPCE, 2012), de manera que los
aprendizajes y la educacion no respondan a las exigencias y necesidades de
unos cuantos, sino a la de todos los pueblos, regiones, comunidades y personas
que forman parte de esta gran casa que es Bolivia.

El Vivir Bien, expresado en la experiencia de vida de los pueblos indigenas, es
un criterio de vida que orienta la bidsqueda de complementariedad y armonia
del ser humano con la Madre Tierra, el cosmos vy las espiritualidades (Ministerio
de Educacién, 2015a).

1.2.2. Fundamento epistemolégico

La pluralidad epistemolégica habla de la existencia de distintos saberes y
conocimientos en las diferentes culturas, cuyo caracter depende de las relaciones,
desde las cosmovisiones, que los seres humanos establecen con la realidad...
(Ministerio de Educacion, 2015a). Hablar a partir de esta mirada puede reducir
el conocimiento y los saberes en algo medible y observable o mas bien abrir
hacia la diversidad de conocimientos no medibles ni observables como parte de
las relaciones de las personas con el cosmos, de lo humano, como la relacién
entre lo material y lo espiritual.

1.2.3. Fundamento sociolégico

Tomando en cuenta el caracter socializador de la educacién como proceso de
consolidacién de una persona como parte de una comunidad o grupo social,
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se esperara que al referirnos a “calidad educativa” estemos hablando de una
calidad que pondra en movimiento el caracter social de los procesos, situaciones
y/o acciones educativas que demuestren un cambio de cualidad a nivel social.

El' fundamento sociolégico desde los postulados de la Ley 070 se refiere
a la condicion del Estado Plurinacional, que basicamente tiene que ver con
la diversidad y pluralidad de naciones y culturas que no fueron reconocidas.
Porque desde la educacién se tiene el reto y la responsabilidad de responder
a las exigencias y necesidades de la pluralidad de naciones, basadas en la
corresponsabilidad de los/as actores/as en la bisqueda de fortalecer la diversidad
de culturas (OPCE, 2012d).

Enestemarco, el Sistemade Evaluacion Comunitariade la Calidad dela Educacion?®
se fundamenta en la participacién social comunitaria, reconocida y garantizada
por la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 070 de la Educacién “Avelino
Sifani - Elizardo Pérez” que establece la participacion de los actores/as sociales,
comunitarios, madres y padres de familia, con representacion y legitimidad en
la planificacién, control, seguimiento y evaluacion del proceso educativo, de
acuerdo a sus atribuciones especificas (Ibid.).

“La educacion tiene que ver
con la diversidad y pluralidad
de naciones y culturag que no
habian sido reconocidag... en
la  bugqueda de fortalecer la
divergidad de culturag”.

FUNDAMENTO SOCIOLOGICO DEL
OPCE

3 Sistema de Evaluacién Comunitaria de la Calidad de la Educacién -SECOCE, documento guia referencial
elaborado por el OPCE
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1.2. 4. Fundamento politico

Al hablar de un fundamento politico ideolégico se estaria hablando del proceso
de descolonizacién como eje para la transformacién de las estructuras coloniales
en los distintos dmbitos.

Implica un proceso de construccion del socialismo comunitario, lo cual requiere
de la descolonizacion, despatriarcalizacion y un cambio de matriz civilizatoria.

Nuestro horizonte politico busca transformar las condiciones de desigualdad,
explotacioén, discriminacion y exclusién producidas por el capitalismo, asi como
la opresion civilizatoria que impone una cultura con el rétulo de “civilizada”,
condenando a las demds como “incivilizadas”, “barbaras” y “primitivas”. La
descolonizacion, por ello, parte de una revalorizacién y potenciamiento de las
culturas de los pueblos indigena originarios (Ministerio de Educacion, 2015a:
32).

1.2. 5. Fundamento pedagoégico

La didactica desde el aprendizaje, el reconocimiento de las diferencias y el
monitoreo permanente, son principios que acompanan los postulados desde la
Ley 070, puesto que el fundamento pedagdgico es el aprendizaje comunitario
a partir del didlogo (Ministerio de Educacion, 2015a). La educacién no se da
de manera aislada de la comunidad, sino que esta articulada a ella, tanto en el
modo del aprendizaje, como en el sentido y la finalidad del mismo. Quienes
son parte del proceso educativo o del aprendizaje hacen a la comunidad y la
comunidad hace al proceso de aprendizaje.

Este fundamento implica la comprensién de que el aprendizaje va mas alla de
la relacion estudiante-maestro/a, involucra un dialogo con otros/as actores de la
comunidad, donde prima una relacién simétrica, horizontal, que revaloriza los
saberes locales, y rompe el paradigma de una pedagogia vertical, instructiva y

pasiva.
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La didactica del aprendizaje comunitario parte de la realidad, de lo cotidiano
donde ocurre la accién educativa (practica), a partir de esto los hechos y
fendmenos son explicados y conceptualizados desde diferentes puntos de vista
(teorizacion), donde las interpretaciones que se dan de la realidad o del objeto
de estudio, estan sujetas a un analisis y reflexién critica que valora la vida, el
bien comun, el respeto y cuidado del medio ambiente (valoracion); para llegar
a la produccién de un bien tangible o intangible que contribuya y beneficie a la
comunidad (produccién). (Ministerio de Educacion, 2015a).

“Una buena educacion e cuando
llegag en la manana galudando
a tu maestro y 6l te galuda,
comparte, te hace leer un libro y
dibujar...”.

ESTUDIANTE DE PRIMARIA

1.3. Acerca de la calidad de la educaciéon

Es necesario hacer un breve recorrido por experiencias y momentos histéricos
acerca de la calidad de la educacién en Bolivia.

Para dicho efecto nos referiremos a tres momentos que invitan a analizar el
recorrido de la discusion de calidad:

m Warisata (como punto de partida).
m Codigo de la Educacion Boliviana
m La Reforma Educativa de 1994 con el SIMECAL.

m laLey N° 070 (vigente en la actualidad).

JATORIO PLURINACIONAL
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Lo que se ha avanzado hasta ahora no es un trabajo de poca data, sino es un
caminar constante, un mirar continuo y un remirar que nos permite, en este
caso, transformar.

1.3.1. Desde Warisata como referente

La Escuela Ayllu de Warisata se constituye en un hito de resistencia y defensa del
derecho a la educacion en la historia en Bolivia porque ha iniciado y desarrollado
la educacién productiva-comunitaria, bajo los principios de complementariedad
y reciprocidad con la comunidad y la naturaleza. La experiencia del aprendizaje
productivo de la Escuela Ayllu, tuvo su expresién mds alta en los afios 1931
hasta 1940, donde se ha ejercitado el trabajo ligado no solamente a la economia
sino esencialmente a la sabiduria de los pueblos.

Relacioné la educacién con las actividades productivas de la comunidad,
fortalecié el sistema politico comunitario incorporando la organizacién de la
‘Ulaga’ o el Parlamento Amawta en la educacién, un importante antecedente de
la participacion social de la comunidad en el dmbito educativo, convirtiéndose
Warisata, a nivel nacional e internacional, en un nuevo paradigma educativo
(Mora, 2014: 4).

El trabajo pedagdgico en la Escuela Ayllu estaba en reciprocidad con la
comunidad y la naturaleza a través de las labores agropecuarias y los talleres,
concibiendo asi una “escuela productiva” bajo una trilogia de “estudio, trabajo
y produccion”. Este hecho nos muestra que la educacion estaba dirigida con una
vision trascendental que establecia un nuevo tipo de relacién entre la educacion
y la produccion.

Asimismo, incorporé practicas profundas de la cultura andina a través de las
ayudas reciprocas conscientes como el Ayni, Minka y otros. Quien pueda
recurrir a esta forma de trabajar o integrar escuela y comunidad puede revisar la
experiencia de Warisata. A partir de una vision mas amplia de lo comunitario-
productivo, se descubren concepciones avanzadas de educacion.
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“Buena educacion eg cuando el
maestro hog engefia bien, nog
converea Y utilizada diferentes
formag para hacernos entender lo
que nog engenia”.

ESTUDIANTE DE SECUNDARIA

1.3.2. Desde el Cédigo de la Educacion Boliviana de 1955

Como consecuencia de la Revolucién de 1952, que marcé uno de los periodos de
mayor transformacién en el pais, a partir de la reforma agraria que puso fin al régimen
terrateniente imperante en el pais, la incorporacion al escenario politico de la
poblacién indigena- campesina y el establecimiento del voto universal, se impulsaron
cambios sociales de gran trascendencia e influencia en todos los escenarios.

Para adecuar el sistema educativo a las transformaciones que marcaron la
Revolucién, en 1955 se puso en vigencia el Cédigo de la Educacion Boliviana que
buscaba extender la educacién a las mayorias haciéndola gratuita y obligatoria
para el nivel primario, crear mds escuelas en el area rural principalmente,
reorientar la educacién hacia una educacién técnica y castellanizar a la
poblacion indigena a partir de la unificacion de planes y programas escolares
entre sus caracteristicas principales.

Sin embargo, muchas de las disposiciones contempladas en el Cédigo, como es
el caso de la educacion técnica no llegaron a concretizarse. El establecimiento
de una Escuela Unica, estuvo mas referida a generar acceso a la educacion, pero
no asi en igualdad de oportunidades en cuanto a la atencién y calidad educativa.
Paulatinamente el desarrollo del sistema educativo llevd a una distincién cada
vez mayor entre la educacion urbana y la educacién rural: la falta de calidad
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educativa, pertinencia y limitaciones de recursos fisicos y humanos calificados,
entre otras causas, provocaron la desercién escolar y el alfabetismo funcional,
observado principalmente en el campo.

1.3. 3. Desde la Reforma Educativa de 1994

En la Reforma Educativa se avanzé en lo concerniente a la calidad educativa y
evaluacion a través del Sistema de Medicion y Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (SIMECAL). En ese escenario, los elementos que daban cuenta de la
calidad educativa eran*:

m Procesos y medios (infraestructuras, materiales, docentes actualizados,
gestion administrativa eficiente, otros).

m Eficacia (hacer lo que se debe en el tiempo indicado).

m Pertinente culturalmente, relevante socialmente 'y significativa
individualmente (contenidos contextualizados que respondan a la realidad
de cada uno y de la comunidad).

m Equitativa (igualdad de oportunidades).

m Competitiva (recursos calificados).

“Nogotrog, como afrobolivianoge/ag, a
partir de la Ley O70 hemog vigto una
nueva opcion de educacion para todog
log pueblog como para el nuestro. En ege
comprendido, hemog venido trabajando
como pueblo afroboliviano en el tema
del curriculo regionalizado, que ya
egta concluido, ya esta aprobado con
Regolucion Minigterial. Ahora se esta
trabajando en el tema del nivel inicial”

(*).

4 Mesa de Trabajo en Educacién (2009), La calidad de la educacion en Bolivia. Tendencias y puntos de vista.
Pp. 49-50. La Paz.

(*) Wendy Pérez Salinas, Secretaria Ejecutiva de la Confederacién Nacional de Pueblo Afro Boliviano CONA-
FRO. Entrevista realizada el 23 de junio de 2016, en La Paz.
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1.3.4. Desde la Ley de la Educacién “Avelino Sinani - Elizardo Pérez”

A partir de la implementacién de la Ley 070 de la Educacién “Avelino Sinani
- Elizardo Pérez”, cuya aspiracién es la consolidacion del Estado Plurinacional
bajo el marco filoséfico del Vivir Bien, la calidad educativa dentro del Modelo
Educativo Sociocomunitario Productivo hace referencia al andamiaje por el que
deben transitar los procesos de aprendizaje para llegar a su consolidacién como
parte de la transformacion de la sociedad.

El modelo educativo asume los siguientes principios, base de los fundamentos
tedricos, en los que se concreta el curriculo de la educacién boliviana® y puntos
clave para seguir construyendo aproximaciones sobre lo que se entiende por
calidad educativa®.

m Educacion descolonizadora, liberadora, revolucionaria, antiimperialista y
transformadora. Establece la valoracién y legitimizacién de los saberes,
conocimientos y valores de los pueblos indigena originarios, como
expresion de la identidad plurinacional y la construccién de una nueva
sociedad y lucha contra todo tipo de discriminacién étnica, racial, social,
cultural, religiosa, lingtistica, politica y econémica; que garanticen el
acceso y permanencia de todos/as en el sistema educativo.

m Educacion comunitaria, democratica, participativa y de consensos.
Promueve el desarrollo de practicas participativas e inclusivas, para el
beneficio comunitario, generando espacios de equidad, igualdad y la
practica de valores sociocomunitarios que transformen las relaciones de
convivencia

m [Educacion intracultural, intercultural 'y plurilingiie. Establece la
autoafirmacion y el desarrollo de la plurinacionalidad en relacién
complementaria con la diversidad cultural del mundo; asimismo promueve
el desarrollo de las lenguas originarias como forma de descolonizacién.

5 Art. 78 pardgrafo Il Constitucién Politica del Estado: 2008, pag. 18.
6 Descritos en el Curriculo Base del Sistema Educativo Plurinacional.
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m Educacion productiva, territorial, cientifica, técnica tecnologica y artistica.
Promueve la valoracién y legitimizacion de los saberes y conocimientos
de los pueblos, orientados a la produccion y el desarrollo de capacidades
y habilidades de expresion, creatividad y sensibilidad personal y social.

1.3.5. Desde el OPCE en el marco de la Ley N° 070

Por Decreto Supremo N° 28248, el afio 2005 se establece el Observatorio de
la Calidad de la Educacion (OCE), como unidad desconcentrada del Ministerio
de Educacién; posteriormente con la aprobacion de la Constituciéon Politica
del Estado Plurinacional y la promulgacién de la Ley de la Educacion N° 070
Avelino Sinani-Elizardo Pérez, se crea el Observatorio Plurinacional de la
Calidad Educativa (OPCE), como institucion publica descentralizada, técnica,
especializada (...), encargada de realizar el seguimiento, medicion, evaluacion y
acreditacion de la calidad educativa en el Sistema Educativo Plurinacional’.

A partir de la promulgacién del Decreto Supremo N° 0832, el 30 de marzo de
2011, se regula la estructura y funcionamiento del Observatorio Plurinacional de
la Calidad Educativa, instancia que a partir de ese momento ha ido avanzando
en los postulados, tareas y formas de evaluacién de la calidad educativa que
estén alineadas y respondan a la politica educativa y al Modelo Educativo
Sociocomunitario Productivo vigente.

Como evidencia de la contextualizacién a los fundamentos y principios
base de la educaciéon, en el documento de trabajo denominado
Sistema de Evaluacion Comunitaria de la Calidad Educativa (SECOCE®
) se describe como enfoque de evaluacion lo descolonizador, comunitario,
integral y holistico e inclusivo en el marco del paradigma del Vivir Bien como el
horizonte para la transformacion educativa.

7 Art. 83. Ley de Educacién Avelino Sifani-Elizardo Pérez
8  Para mayor informacién, se sugiere revisar estudios y documentos de trabajo realizados por el OPCE (SIS-
PLEACE 2009, SISPLEACE 2012, SEACE 2014, SECOCE, 2015, 2016 y otros), donde se describe con
mayor detalle los procesos del devenir del OPCE y de los Sistemas de Evaluacion.
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m Descolonizador, porque cambia el sentido de los procesos de la evaluacion,
medicion, seguimiento y acreditacion, ya que anteriormente, en la vision
colonial, capitalista y neoliberal, se concebia a esta como un mecanismo
de legitimacion de desigualdades, manejada por una minoria de “expertos”

que crea un régimen que detenta la verdad sobre para qué, como y

qué evaluar. Con este se procura reconocernos a nosotros/as mismos/

as inspirados en la visién de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos y afrobolivianos; revalorizamos los saberes y practicas legitimas

en la realidad cotidiana.

m Comunitario, porque la evaluacion, medicion, seguimiento y acreditacion
de la calidad de la educacion se convierten en responsabilidad comunitaria
que la sociedad asume para conocer como esta la educacion y definir
qué puede y debe hacerse para mejorar la educacion continuamente en el
marco de la filosofia del Vivir Bien, que es, al mismo tiempo, la construccion
del Estado Plurinacional.

m Integral y holistico, porque promueve un proceso de evaluacién, medicion,
seguimiento y acreditacion de la calidad de la educacion de forma integral
a través de las dimensiones del Ser, Saber, Hacer y Decidir y holistica
porque considera aspectos de valoracion sobre la convivencia armonica y
complementaria con la Madre Tierra y el Cosmos, fundada en el desarrollo

de la conciencia y la espiritualidad.

m Inclusivo, porque los procesos de evaluacion, medicién, seguimiento y
acreditacion de la calidad de la educacion asumen la diversidad de los
grupos poblacionales, generando de esta manera prdcticas evaluativas
inclusivas comunitarias, sin discriminacion, donde los diferentes actores/
as de la educacion participan en igualdad de condiciones y oportunidades
desde el ambito de sus competencias®.

9 Se sugiere revisar el documento de trabajo SECOCE, 2016, para revisar el devenir histérico de la evaluacién
y los procesos que a través del tiempo se fueron propugnando en torno a los distintos modelos educativos.
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La calidad de la educacion emerge y se postula desde ese escenario de avance
a nivel tedrico y reflexivo. Sin embargo, atin con la percepcién de vacios para
su efecto y ejecucion, seglin algunas expresiones recogidas en encuentros,
conferencias y entrevistas, donde las personas no observan el paso de la teoria a
la practica, (...) estamos considerando de manera erronea que descolonizacion
es sinénimo de encuevamiento. No puedo estar con un discurso, por ejemplo
decir ‘'vamos a cambiar la educacion’ cuando estamos haciendo lo contrario’.

La expresion manifestada refleja las dudas y criticas que se tienen acerca de la
puesta en marcha del Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo, asi como
la necesidad de asumir el Vivir Bien como un horizonte y una filosofia de vida mas
que un discurso politico. Sin embargo y para trascender ese “encuevamiento” o
ensimismamiento, compartiremos algunas de las experiencias que se expusieron
en el Encuentro Internacional organizado por el OPCE el mes de agosto de 2015.

1. 3. 6. Desde las instituciones homédlogas del OPCE en América
Latina

Entre las experiencias en América Latina, la de Cuba es conocida y reconocida
por el éxito con el que se erradicé el analfabetismo, asi como el avance en el
modelo constructivista.

Se vincularon tres elementos clave en la educacion e instruccion de la sociedad:
la escuela, la familia y la comunidad; asimismo, las caracteristicas de la
evaluacion en Cuba estan relacionadas con la inclusion-masividad-calidad’
, esta Gltima como fundamental para ver si se alcanzaron los objetivos propuestos
en la educacién y por tanto, ver si se alcanza la proyeccion de la sociedad que
se perfila.

10 Citado por Barral Zegarra, Educacién y evaluacion de la calidad educativa en el proceso de descoloniza-
cién. Ter. Encuentro Nacional “Construyendo un Nuevo Modelo de Evaluacién de la Calidad de la Educo-
cién del Estado Plurinacional”.

11 Cancio Lépez, “La evaluacién de la calidad de la educacién en Cuba como factor importante en la formacién
infegral de las nuevas generaciones”. Encuentro internacional sobre experiencias de seguimiento, medicién,
evaluacién y acreditacién. La Paz, agosto, 2015, presentacién Power Point.
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llustracion 1: Esquema conceptual de la calidad educativa y dreas de
observacion Experiencia de Cuba

Maestrofa y ambito

educative
Estudiante y confexto

(Curriculo y gestidn
pedogégica)

familiar
(Compremise, hdbitos y
destrezas)
Calided del
aprendizaje

meralan

Comunidad ¥
auteridades plblicaz y Directorfay
macrecasmo macracosme escalar
(Gestidn institucional)

Fuente: Presentacion. Caridad Cancio Lopez - Jefa de Mision Educativa en Bolivia Encuentro
Infernacional “Experiencias de seguimiento, medicién, evaluacién de la calidad educativa. La Paz,

agosto 2015

Entre los aportes de Cuba, se menciona la necesidad de reconocer a la escuela
como célula basica del Sistema Educativo y lugar donde converge con mayor
fuerza el accionar de los diferentes agentes educativos, pero no la escuela en
un sentido genérico, abstracto, sino como un espacio educativo sensiblemente
impactado por las condiciones sociales contextuales'.

Esta profundizacion es también valida para la reflexion en nuestro pais, ya que
se habla de la escuela como centro de transformaciones sociales, escenario de
creacion, de problematizacién y resolucion de problemas, la escuela ayllu, la
escuela que produce y acoge, la escuela que libera, etc.

De esa manera, en Cuba se desarrollo una detallada operacionalizacion de
la macro-variable, funcionamiento de un centro escolar e instrumentos de

investigacion apropiados para evaluarla’.

12 Ibid.
13 Ibid.

Hu | L] L] L] L) u L |
H EE EEE =N EEEN EEEEN EEEEN EEEN H EEE EE =
EEE = @ EEN EEE = EE EE 25 EE EE H EEN EEE = H EHEN
H EEE H EHE I.III I=I.lI II.I=I III.I HE = EHEE =

‘OBSERVATORIO PLURINACIONAL
'DE LA CALIDAD EDUCATIVA-



Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

Este aspecto sugiere y apoya la tarea de operacionalizacién constante y
diversificada desde el OPCE y desde cada centro educativo, asi como desde
cada comunidad, municipio o region.

En Cuba, la estructura para la evaluacién educativa obedece a un sistema de
cualificacién desde lo macro: sistema de inspeccion escolar disehado desde el
Ministerio de Educacion hasta las Direcciones de las Escuelas.

Entre los lineamientos a tener en cuenta para la evaluacion estan:

m Niveles de organizaciéon de todo el proceso educativo y de inspeccién y
evaluacion escolar.

m Criterios de seleccion de instrumentos evaluativos, retroalimentacion y
constatacién de los resultados.

m Criterios de los docentes.

m Atencién a la diversidad en contra posicién a las pruebas estandarizadas'.

En el caso de Bolivia, estos lineamientos, se constituyen en referentes para la
revision y/o afirmacién de las dimensiones y categorias que se han ido trabajando
en el OPCE, sobre todo en el documento del SISPLEACE y SECOCE, en el cual se
muestra con claridad la educacién en la vida y desde la vida, para el Vivir Bien.

Colombia:

Desde Fe y Alegria Colombia, la calidad educativa se entiende como el desarrollo
integral de las personas y comunidades para mejorar la calidad de vida y la
transformacion social’®. La evaluacién desde esta experiencia se constituye en
un proceso de didlogo, comprensién y mejora, que se desarrolla a partir de fases:

14 Ibid.

15 Fe y Alegria, “Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y Alegria”, Evaluacién, Colombia. Encuentro Infer-
nacional sobre experiencias de seguimiento, medicién, evaluacién y acreditacién. La Paz, agosto, 2015,
presentacién Power Point.
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— La evaluacién: que implica el andlisis de contexto, la aplicacion e
interpretacion de la informacion.

— Lareflexién: que implica la organizacion de equipos, el didlogo, definicién
de problemas y lineas de accion.

— La planificacién e implementacién: implica la definicion de planes de
mejora, el seguimiento y acompanamiento.

— La sistematizacion, que implica la construccién de conocimiento y la

comunicacion.

En ese horizonte, el sentido de la evaluacion apunta a comprender, dialogar,
aprender y mejorar la calidad de los procesos educativos.

llustracion 2. Fases del proceso de evaluacion. Experiencia de Fe y Alegria
Colombia

1. EVALUACION

2. REFLEXION

Fases del
sistema de mejorade la
calidad de Fey Alegria

3. PLANIFICACION
IMPLEMENTACION

4, SISTEMATIZACION

Fuente: Presentacion Fe y Alegria Colombia en el Encuentro  Internacional “Experiencias de seguimiento,
medicion, evaluacién de la calidad educativa”. la Paz, agosto 2015
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Uruguay:

Uno de los aspectos de la experiencia de Uruguay que llama la atencion es la
concepcioén de la evaluacion, reflejada como una evaluacion no del aprendizaje’®,
sino para el aprendizaje a partir de la identificacion de dimensiones relevantes
en los procesos de enseflanza-aprendizaje. Esto es importante subrayar cuando
los CEPOs y otros pueblos, comunidades, organizaciones indigenas hablan de
una valoracién para aprender, para mejorar de acuerdo a la realidad y vida
cotidiana.

Ecuador:

Se identifican tres componentes principales que se evallan: el aprendizaje, que
incluye el rendimiento académico del estudiante y la aplicacion del curriculum;
las instituciones educativas, en lo cual se incluye la competencia de evaluar
el componente del desempeno de profesionales de la educacion, que son los
docentes, directivos y autoridades educativas de todo el pais; y la gestion de
establecimientos educativos, que incluye todas las gestiones escolares en las
instituciones publicas y privadas'’.

La exposicién de la experiencia del Ecuador en el Encuentro Internacional
sobre Experiencias de Seguimiento, Medicion, Evaluacién y Acreditacion, nos
conduce a plantearnos algunas preguntas de reflexion, como: ;Qué es lo que
se deberia encarar cuando se habla del rendimiento académico y la aplicacion
del curriculum? ; Como se evalua a las instituciones educativas desde un modelo
sociocomunitario productivo? ;Hasta qué punto las gestiones escolares solo
comprenden a las instituciones publicas, privadas y no a la poblacion en si?

Las experiencias y los puntos tomados en cuenta para la reflexion corroboran
el empefio que existe a nivel latinoamericano de trabajar en busca no sélo de
la reconceptualizacion de la calidad en términos educativos, sino en el resto de
los procesos como son los de evaluacion, medicién, seguimiento y acreditacion,

16 ANEP, DSPE, DIEE, Sistema de Evaluacién en Linea en Uruguay, Uruguay. Encuentro Internacional sobre ex-
periencias de seguimiento, medicién, evaluacién y acreditacién. La Paz, agosto, 2015. Presentacién Power
Point.

17 Exposicién realizada por la Lic. Adriana Lépez Padilla, representante del INEVAL - Ecuador. Encuentro in-
ternacional sobre experiencias de seguimiento, medicién, evaluacién y acreditacién. La Paz, agosto, 2015,
presentacién Power Point.
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trascendiendo las reflexiones con acciones, planes y propuestas que son parte de
cada pais y van acorde con los diferentes modelos educativos que se establecen
en los diferentes paises de América Latina y el Caribe.

Para las organizaciones internacionales, la calidad educativa ha pasado por
diversas aproximaciones y definiciones, entre las cuales la UNESCO enarbol6
cinco dimensiones a través de las cuales se llegaria a una calidad de la educacién,
como son: equidad, pertinencia, relevancia, eficacia y eficiencia.

Las cinco dimensiones nombradas son parte de distintas concepciones de calidad
educativa y retinen, de alguna manera, criterios que pueden ser generales y
aglutinadores para tener puntos de encuentro entre concepciones de distintos
paises, organizaciones y otros.

Pero... squé elementos se han resignificado ante la presencia de un Estado
Plurinacional que busca su consolidacion en el horizonte del Vivir Bien?

Para iniciar la reflexion Santos Guerra, se pregunta: ;Qué papel desempena la
escuela en la formacién de los individuos y en la mejora de la sociedad? ;A
quién beneficia la escuela? ; Como se aprende para transformarse en una escuela
mejor? Para responder, hay que ir mas alla de las definiciones, de los propésitos
y de los deseos. Hay que trascender la esfera de las intenciones para llegar al
corazén de la practica ;qué sucede realmente?

Normalmente se habla mds de la calidad de la ensefianza que de la calidad
del aprendizaje, asumiendo que quien ensena es la escuela, los maestros y
las maestras. Sin embargo, sno seria interesante hablar del aprendizaje de los
profesores y de la escuela? ; Del aprendizaje de las autoridades que implantan
politicas y de los y las administradoras que las imparten?

Cuando se habla de la evaluacién como forma de valoracién para mejorar la
educacion o el presente educativo de todos, se deben exponer, como dice Santos
Guerra, otras interrogantes como: ;Qué es mejorar? ;Quiénes mejoran? ;A qué
precio se lo consigue?
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A veces, es mejor no dar respuesta a las preguntas... permitir que las preguntas
viajen por mas tiempo y entre mds personas. A veces, es mejor quedarse con una
interrogante que incomoda, la misma que volvera a cuestionar nuestro trabajo,
en vez de responder de manera “conveniente” esa pregunta que incomoda.

Como herederos de la tradicion de la economia, las palabras que daban
forma a la calidad eran eficacia y eficiencia. Luego, junto con el enfoque
de desarrollo humano, se sumaron el de pertinencia, equidad y relevancia.
La idea es ir sumando,; lo comunitario es otro parametro. No es lo mismo
hablar de equidad y de pertinencia social y cultural.

El trabajo por proyectos socioproductivos es un avance, que si bien
estaba en la anterior ley, en esta se fortalece. La idea es que escuela y
comunidad tiendan un didlogo. Eso no es pertinencia social, sino es algo
mas comunitario y en otros casos comunitario-productivo. Dar un paso
mas. Sumar. (Paredes, 2015. IlICAB. Entrevista)

En esa linea, para cerrar el capitulo, un tema importante relacionado con esta
nueva construccion de calidad educativa es la perspectiva comunitaria. Como
sefiala De Alarcon (2012), una educacién descolonizadora y comunitaria
posibilita no s6lo avanzar en la superacién de la herencia colonial, caracterizada
por la segregacion racial y discriminacion; implica, ademas, retejer las relaciones
sociales desde la forma propia de la sociedad indigena: la comunidad. Ademas
de avanzar en una nueva construccion de identidades, se debe avanzar también
en una nueva construccion de sociedad desde la educacion.

La calidad educativa, desde el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo,
no puede entenderse si no estd vinculada con la perspectiva comunitaria. Ante
la dindmica globalizada, competitiva e individualista que se ha adoptado como
sociedad, surge el paradigma comunitario, que busca reconstruir la vision
de comunidad, con la perspectiva de establecer una alternativa societal mas

humana.
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“La educacion productiva tiene
que verse reflejada en nuestra
realidad. Log bachilleres tienen
que galir con algin oficio, ego
eg lo que ge egpera de la calidad
educativa, porque  terminan
bachillerato algunoe jovenes y
ya no egtudian, no todog gon
profesionales. Entonceg yo creo
que con este cambio la educacion
tiene que mejorar”.

LUSTRA CALZADOS

‘€l pilar fundamental para
una buena educacion con log
maegtros, que egtan formados
para engefar a log futuroe
ciudadanos y profesionaleg... log
futurog ciudadanog tienen que
tener un conocimiento pleno del
paie en sug diferente facetag,
ademag de nuegtra realidad para
que haya una compresion real de
la situacion del paie”.
FEDERACION SINDICAL DE
TRABAJADORES  MINEROS DE
BOLIVIA

JATORIO PLURINACIONAL




“La calidad de la educacion depende de
log padres de familia, principalmente,
despuée de loe maestrog, finalmente de
log hijos e hijag”.

VENDEDORA DE FRUTAS

“Una buena educacion depende mucho
de log maegtrog, agi como también de
log estudianteg; hoy en dia estamos
dejando de lado la educacion y estamos
valorizando la economia”.

COMERCIANTE
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CAPITULO Il

PERCEPCIONES Y COMPRENSIONES
DE LAS/OS ACTORAS/ES EDUCATIVOS

Chuquisaca, 2015
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Santa Cruz, 2015

“En euma, una educacion de buena calidad debe proporcionar valor a lag
vidag de log estudianteg y promover lag habilidades, conocimientog, valores y
actitudes que satisfagan lag necesidades y expectativag de lag pereonag, log
paises y la poblacion mundial”.

FORO MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION 2015 - INCHEON, REPUBLICA DE COREA, 19 AL
22 DE MAYO DE 2015
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CAPITULO II

En tiempos diferentes y desde distintos actores/as y lugares, la calidad educativa
ha sido un tema de discusiéon permanente. Los conceptos y definiciones
referidos a ella son innumerables, al igual que las interpretaciones, lecturas y
significaciones que se atribuyen a estas concepciones. Sin embargo, como punto
de partida para nuevas reflexiones intentaremos compartir algunas concepciones
propias de los/as actores sobre calidad educativa.

En Bolivia, desde hace ya mucho tiempo, existe la necesidad de construir
conceptualizaciones desde la mirada de los/as actores/as. En ese escenario, se
acude a las percepciones y comprensiones que los/as actores/as de la comunidad
educativa tienen respecto a calidad de la educacion, asi como en relacion a la
evaluacion, medicién, seguimiento y acreditacion.

De ahi que en este capitulo se intentard visibilizar percepciones distintas y
comprensiones para que sirvan de insumo en el andlisis conceptual y/o estratégico
en la operacionalizacién de criterios y aspectos a valorar de la calidad de la
educacion.

En este capitulo se expone la forma en la que se obtuvo la informacién destinada
a la elaboracion del presente documento; asimismo se exponen las matrices de
andlisis que nos acercan a las conceptualizaciones de calidad de la educacion,
evaluacion, medicion, seguimiento y acreditacion a partir de las percepciones y
comprensiones de los/as actores/as de la educacién, incluyendo el andlisis de
contenidos trabajados por el OPCE.

Asimismo se resalta la diversidad de las opiniones, con el animo de preservar
la informacién que se obtuvo de primera mano, vale decir, desde los/as actores/
as entrevistados, cuyas percepciones y comprensiones son la razon del presente

trabajo.
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En cada matriz de analisis se explicitan los “puntos que nos acercan a las
conceptualizaciones” donde se retnen ideas fuerza, que son la base para las
propuestas de las aproximaciones conceptuales expuestas en el capitulo 3.

La pregunta metodolégica que ha guiado este proceso fue:

¢sComo llegar a una aproximacion conceptual de calidad de la educacion,
evaluacion, medicion, seguimiento y acreditacion de la calidad educativa?

2.1. Metodologia

Para la bisqueda de informacién actualizada y variada, se propusieron las
siguientes técnicas para el recojo de informacion:

m  Andlisis bibliografico

m Entrevista a actores/as clave
m Encuesta abiertas

m  Grupos focales

La organizacién y el andlisis de la informacion obtenida se realiz6 a través
de matrices en las que se expusieron las ideas concretas, las palabras clave,
las reflexiones y/o interrogantes que surgieron desde los/as actores/as de la
educacion.

Se incluy6 una matriz de analisis de las conceptualizaciones desarrolladas por
diferentes instancias, como el Ministerio de Educacion y otras instituciones.

Se resaltan tanto las convergencias como las divergencias entre las percepciones
y comprensiones de los diferentes actores/as y se realiza un andlisis de éstas,
que esperamos impulse la aproximacién a una conceptualizacién de calidad
de la educacién, asi como también de evaluacién, medicion, seguimiento y
acreditacion de la calidad de la educacion.
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Los/as actores/as entrevistados/as trabajan en diferentes dmbitos de la
educacion, entre ellos tenemos a maestros/as, dirigentes, estudiantes, egresados,
coordinadores de proyectos, especialistas en educacién, directivos de escuelas
superiores y otros.

Las razones principales para acudir a las personas identificadas fueron su
conocimiento, experiencia, disponibilidad y accesibilidad hacia el tema de
trabajo. Los aportes que emergen de los/as actores/as entrevistados/as son
valiosos por la posibilidad de un andlisis cualitativo sobre el tema.

2.2. Matriz de andlisis del concepto de calidad de la educacion

(Revision de fuentes secundarias)

A partir de estas matrices, se fortalece las concepciones de calidad de la
educacién, evaluacién, medicién, seguimiento y acreditacion, las cuales
contienen preguntas de reflexién, ademas de las convergencias y divergencias
entre las propuestas.

Tabla 1. Matriz de andlisis de la educacion (fuentes documentales)

Concepto de calidad de la

Fuente/autor(a)

OPCE (2014). Sistema
de Evaluacion y
Acreditacién  de  la
Calidad  Educativa -
SEACE. Documento de
Trabaijo.

educacion

Satisfaccion  de  una  expeciafiva
sociolmente construida por el pueblo
boliviano, que se concreta en la
formacién integral holistica de  los
actores de la educacién, como el
desarrollo arménico y equilibrado de
las dimensiones existenciales del ser,
orientado a la transformacién social y
consolidacién del Estado Plurinacional
en el horizonte del Vivir Bien, en
el marco de una educacién con
justicia social, educacién infracultural,
infercultural y plurilingtie, educacion
para la_convivencia arménica con la
Madre Tierra, educaciéon comunitaria,
educacion productiva, educacién con
conciencia critica, social y comunitaria,
ademds de una educacion liberadora
y onﬁimperiohsfo.

Ideas clave o novedosas

Formacién —infegral y  holisfica
con relacién al desarrollo de las
dimensiones existenciales del ser.
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Concepto de calidad de la

Fuente/autor(a) educacion Ideas clave o novedosas
OPCE (2012). | la calidad de la educacién en el | Formacién para la transformacion
SISPLEACE.  Documento | marco del Vivir Bien se concreta en | a partir de la accién.
de Trabajo. la formacién integral y holistica de los

actores de la educacién orientada a
la transformacion social a partir del | Relaciones  de  correspondencia
desarrollo de acciones educativas en | enfre actores, acciones y politicas
el marco de una: educativas.

Educacién con justicia en igualdad de
oporfunidades y condiciones.

Educacion para la fransformacion de
esfructuras coloniales.

Educacién con participacion
comunitaria.

Educacion  para  la  convivencia
arménica  en  comunidad v
complementariedad con la Madre
Tierra y el Cosmos.

Educacion que promueve el uso y
desarrollo de las lenguas.

Educacién que fortalece la idenfidad
cultural.

Educacién  que  promueve  la
convivencia arménica entre culturas.

Educacién vinculada a la vocaciéon
productiva.

Educacién que promueve la ciencia,
técnica y tecnologia.

...la concepcion de calidad de la
educacién no es una sintesis racional,
sino, por el contrario, es vista desde su
sentido procesual que la ubica en un
enframado de mltiples relaciones de
correspondencias entre los acfores, sus
acciones v las politicas educativas.

OPCE [2015). | Es la safisfaccion de una expectativa | Visibiliza el para qué [que es el
Encuentro Infernacional. | socialmente  construida,  que  se | Vivir Bien).
Presentacion. concreta en la formacién  holistica

de las personas, orientada a la
fransformacién social y consolidacion
del Estado Plurinacional en el horizonte

del Vivir Bien.




Fuente/autor(a)

OPCE (2013). Memoria
ler Encuentro Nacional
"Consfruyendo un nuevo
modelo de evaluacion
de la calidad de la
educacién  del  Estado
Plurinacional”. (Mesa de
frabajo 1. Proyecto de
sociedad y Concepcién

de la Calidad).
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Concepto de calidad de la
educacion

Es aquella que promueve la formacion
integral (ser, saber, hacer y decidir)
de las personas y laos comunidades
para la fransformacién y  desarrollo
de la sociedad y que consolida una
sociedad justa, equifafiva, en armonia
y equilibrio con la Madre Tierra.

Es la infegracion arménica de todos
los elementos que la componen,
actores, procesos, resultados,
recursos y contextos, que garanticen
el derecho universal a la educacion,
una educacién jusfa, basada en
los derechos fundamentales de la
persona, equitativa, con pertinencia,
democrdtica, participativa, creativa e
innovadora, con valores, que genere
impactos en la persona, la familia y la
comunidad, satisfaciendo necesidades
para el Vivir Bien.

Ideas clave o novedosas

Promover una formacién integral.

Integroci()n entre actores, procesos,
resultados, recursos y contextos.

Safisfaccion de necesidades para
el Vivir Bien.

Avila 'y colaboradores
[2009),  citodo  por
Mario Yopu, Mesa de
Trabajo en Educacién. La
Calidad de la educacion
en Bolivia. Tendencias y
puntos de vista.

la calidad puede referirse a la aptitud
para el logro de un propésito, lo cual
implica una relacion  racional entre
cierfo producto o servicio frente a las
"demandas” del “cliente” (...).

(...) Transformacién basada en la
nocién de cambio cudlifativo, y se
criica la calidad centrada en el
producto y se valora los efectos de
cambio en el estudiante |...).

Lla transformacion como  indicador
de un cambio cudlitativo.

Ministerio de Educacién
(201 3). Calidad
Educativa en el Modelo
Sociocomunitario
Productivo.  Seminario
Taller. Presentacion
realizada por el Ministro
de Educacién, Roberto
Aguilar Gémez.

Desde el  Modelo  Educativo
Sociocomunitario  Productivo  |...),
la calidod debe estar ligada a los
condiciones  educativas  propias
del contexto; no hablamos de una
sola  comprensién de calidad que
funcione como una  aplanadora
homogeneizadora;  hablamos ~ de
calidades cuya base es lo “comin’,
que se tiene que desarrollar en todos
los confexios, pero que incorpora las
exigencias y realidades histéricas de
los confextos educativos. la calidad
educativa se fiene que complementar
con el proyecto de sociedad que
estamos construyendo en el Estado
Plurinacional.

Calidades  educativas  que  se
diferenciaran sobre todo por el
contexto al que esfén ligadas.
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Fuente/autor(a)
Ministerio de
Educacién (2014,

" . sy
Una mirada critica y
transformadora a  la

Calidad  Educativa”.
Il Foro Infernacional.
e m o r i a

sistematizaada.
Presentacién realizada
or el Ministro de
Educocién, Roberto
Aguilar Gomez.
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Concepto de calidad de la
educacion

“Calidad educativa” no es
un concepto vacio sino que
implica multiples formas vy
articulaciones con la practica
educativa, porque son varias las
dimensiones que configuran este
concepto vinculado con  procesos
constantes  de  transformacion.  Por
fanto, se trata de lograr una nueva
calidad  educativa "que  implique
actos de profunda  fransformaciéon
de la redlidod. La meta es que
la educacién se transforme
ara que pueda transformar
a sociedad, para que pueda
realizar un acto revolucionario.

Ideas clave o novedosas

Proceso que se articula con
la practica. la transformacion
como mefa.

Ministerio de
Educacion  (2014).
"Una mirada critica y
transformadora a la
calidad  educativa”.
| Foro Internacional.

Segin la CONMERB.

la CONMERB considera que habrd
calidad  educafiva cuando  haya
construccién de infraestructura
y dotacion de equipamiento
para las unidades educativas; cuando
en las aulas haya una canfida
apropiada de alumnos para la tarea
pedagégica; cuando  todas las
unidades educativas tengan campos
deportivos y cuenten con salas lidicas
y creativas.

las condiciones de
infroestrycturo y equipamiento
como “condicionantes”  para
que haya calidad educativa.

SECAB (201 3a:
33). itado  por
NICAB, “Procesos de

acreditacion  de  la
Fducacién Superior en
los Estados Miembros
el Convenio Andrés
Bello. Convergencias
y divergencios”.

La calidad es también una
referencia, un ideal o un profotipo;
la calidad se logra en la medida en que
algo se acerque al profotipo. En esfa
perspectiva, se asume que la calidad
de un determinado programa formativo
se puede valorar en la medida en
que se acerque a un modelo ideal
protofipico de acuerdo a su género.

LoEg)_ror_ acercarse a lo propuesto.
Objetivos, profotipos, ideales.

Mora (2014: 28).
Citado por  IIICAB,
“Procesos e
acreditacion  de  la

Educacion Superior en
os Estados Miembros
de| Convenio Andrés
Bello.  Convergencias
y divergencias”.

Una educacion de buena
calidad, pertinente
comprometida, es aquella

que permite el desarrollo de
todas las potencialidades de
los seres humanos, incluyendo su
conocimientoy su accionar critico sobre
el entorno sociocultural, sin olvidar las
complejidades de la totalidad del
confexto humano. la educacién debe
confribuir a mejorar la calidad de vida
de toda la poblacién, en virtud de lo
cual debe incluir el principio de calidad
horizontal, es decir, una educacién de
calidad para fodos, sin distincion de
ninguna naturaleza. (Paulo Freire)

Perfinente vy comprometida.
Coherenfe con la persona y su
desarrollo, y con el contexto social.
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Fuente/autor(a)

(2014).

fascinacion
por

revision

"la
educativa
calidad.  Una
crifica

Sarzuri

la
sobre
tendencias la

las en

conceptualizacién
de la ‘calidad de
educacion, en Infegra
Educativa. ICAB.
Revista de Invesfigacion
Educativa,/Vol. VI, Ne° 2.

la

Concepto de calidad de la
educacion

[...) la educacién con pertinencia
social, senfido y confenido,
educacion que lleve a asumir en las
personas una acfitud parficipante 'y

critica en la sociedad. Esto nos lleva

con

a construir nuevos pardmetros para
enfender, reconfigurar el mapa de
lo calidad educativa, indica que
la educacion deje de ser lao simple
asimilacién de contenidos.

Pertinencia, sentido y contenido.

Ideas clave o novedosas

Saber hacia qué y hacia dénde
me dirijo, pero tener como y con

qué.

Garrido (2014).
“sCalidad o Pertinencia®
Posicionamientos en la

Es necesario sobrepasar el concepto
de calidad e introducir al debate de la
pertinencia de la educacion superior

Pertinencia. Respuesta.

Educacion  Superior”, | que fungiria como otro nuevo tipo de
en Integra Educativa. | “calidady evaluacion”. La pertinencia
IICAB.  Revista de|de la educacion superior consistiria
Investigacion Educativa/ | en mostrar que las Universidades
Vol. VII, N° 2. responden a la comunidad, a su
contexto y a su realidad, y asf no
existifia la imposicion de  criterios
ajenos a los sujetos y a sus propios
confextos.
Mora [2013). | Pensamos que la calidad de la | liberadora y transformadora.
"Estandares e | educacion, desde nuestra perspectiva

indicadores de la calidad
de la educacién para los
paises ALBA”. En Integra
Educativa. NNCAB.
Revista de Investigacion
Educativa/Vol. I, Ne 3.

socialista y cultural ancestral, consiste
en verdadera  educacién
liberadora y transformadora,
cuyo objetivo basico es el vivir
bien, la equidad, la igualdad vy la
relacion justa con la naturaleza. la
idea bdsica consiste en lograr, con la
ayuda de la educacién, una sociedad
éticamente  comprometida con las
necesidades e intereses de fodos los
pueblos, para lo cual la libertad y la
justicia juegan un papel fundamental.

una
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Fuente/autor(a)

CONVERGENCIAS:

la calidad como
una  posibilidad  de
fransformacién para Vivir
Bien.

la pertinencia hacia la
persona, la sociedad, el
contexto y la realidad.

Acercarse a lo esperado,
a lo deseado.

Llogro de objefivos.

El

compromiso  con
los intereses de los
pueblos, indigenas,

originarios, campesinos y
afreboliviano.

Posibilidad de articulacién

con las précticas, con
el confexio y vivencia
cofidiana.

la transformacion  de
la  educacion  para o
transformacion  de o
sociedad  como  acto

revolucionario.

Concepto de calidad de la
educacion

DIVERGENCIAS:

Tiene que ver con el compromiso con uno mismo y con sus potencialidades.
la infraestructura y el equipamiento como condiciones para que exista

calidad educativa.

Las calidades como particularidades, que obedecerdn al contexto en el que

Ideas clave o novedosas

se dé un proceso de aprendizaje, cuya base es lo comin.

“Una buena educacion depende mucho
de log maestrog y de la politica del
Estado; tiene que ver que todos tengan
accego a la educacion, que ningan nino y
nina e quede <in ectudiar, entonceg hoy
por hoy egtamog en egte camino”.

CHOFER MINIBUS
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“La calidad de la educacion tiene que
ver con el hecho de que estudiantes del
campo y la ciudad tengan el migmo nivel
de educacion, que log joveneg bolivianog
puedan participar de lag diferentes
competenciag internacionales y como
paie demostremog que tenemoe alta
calidad educativa, alta vocacion, muy
bien identificado nuestro potencial”.
CONFEDERACION ~ QINDICAL ~ UNICA  DE
TRABAJADORES CAMPESINOS DE BOLIVIA
csuTeB

“La calidad educativa eg algo importante
que nosotros  debemos  percequir
en la ensefianza; es aprendizaje, eg
significado; &i nogotrog queremos llegar
a eco debemog tomar la participacion
de la comunidad educativa. Log
papas cumplen un rol importante en
la educacion de sug hijog; egpero que
nogotrog veamog la forma de que todog
y todag puedan engefiarnog”.

DIRECTOR UNIDAD EDUCATIVA

JATORIO PLURINACIONAL
'DE LA CALIDAD EDUCATIVA-
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2.2.1. Puntos que nos acercan a la conceptualizaciéon de calidad
o calidades de la educacion desde la revision de fuentes
secundarias

A continuacion, se desarrollan puntos de encuentro que nos acercan a la
conceptuacion de calidad de la educacion, desde la revision documental
realizada.

m En las concepciones emanadas en distintos momentos de reflexién desde
el OPCE, el énfasis esta en la formacion integral y holistica relacionada
con los planteamientos del Sistema Educativo Plurinacional. Se visibiliza
la filosofia del Vivir Bien, una formacién para la transformacion a partir
de la accion, asi como las relaciones de correspondencia entre actores/as,
acciones y politicas educativas.

m En todas las definiciones de calidad educativa esta presente su caracter
social, casi como una premisa para entender que este proceso no sucede
si no es en la relacién y construccion con los demds.

m También se remarca la funcién transformadora y/o de mejora de la
educaciéon, como indicador de una calidad educativa.

m Uno de los pardmetros, quizds el mas amplio de calidad o calidades
educativas, es sin duda la pertinencia.

m Labdsqueda de lo “deseado”, vale decir, ese “cumplimiento de objetivos”,
no es otra cosa que la organizacion y la objetivacion de un norte, que
permite la organizacién y al mismo tiempo la evaluacién de lo que se
entiende por calidad educativa de acuerdo al Subsistema o nivel educativo
en el que se desarrolle la accién o proceso de educacion.

m Uno de los pardmetros, quizds el mas amplio es la concepcién de calidad
de la educacion (no s6lo como un Gnico concepto establecido), que en
palabras del Ministro Aguilar (2013) hace referencia a una base “comin” y
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se refiere a “calidades” como las peculiaridades de cada contexto al que la
calidad de la educacién debe estar estrechamente relacionada.

Para cerrar este analisis nombraremos los aspectos que se pueden tomar en
cuenta para acentuar los procesos de evaluacion de la calidad de la educacion
en nuestro pais, a partir de algunos compromisos que se enunciaron en la
Declaracién de Incheon', como son:

m £/ compromiso con una educacion de calidad y la mejoria de los resultados
de aprendizaje, incluyendo la garantia de docentes y educadoras/es
empoderadas/os, debidamente seleccionadas/os, bien formadas/os,

profesionalmente calificadas/os, motivadas/os y apoyadas/os.

m £/ compromiso con la garantia de oportunidades de aprendizaje con
calidad a lo largo de toda la vida.

m £l reconocimiento de la importancia de la igualdad de género para la
realizacion del derecho humano a la educacion, incluyendo el compromiso
con el apoyo de politicas, planificaciones y ambientes de aprendizaje que
respeten la perspectiva de género.

m £l compromiso urgente con el gasto de al menos el 4% al 6% del Producto
Interno Bruto y/o la asignacion de al menos el 15% al 20% del presupuesto
publico total en educacion. (CLADE, 2015)

Si bien en el caso de Bolivia se dispuso, a través de diferentes iniciativas,
complementar y fortalecer los saberes y conocimientos propios de los maestros
y maestras, para garantizar la calidad de los procesos educativos, atn se hace
necesario sumar acciones que fortalezcan ese compromiso con los y las maestras
de todo el Sistema Educativo Plurinacional de Bolivia, para asumir el compromiso
promovido en la Declaraciéon de Incheon.

18 CLADE, 2015. Declaracién de Incheon.
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Matriz de andlisis de concepciones sobre calidad de la

educacion (entrevistas a actores/as de la educacién)

Algunas de las personas entrevistadas no se enmarcaron sélo en responder

acerca del concepto, sino que, en medio de sus palabras, expresaron puntos

de reflexién para iniciar y/o continuar con la discusién no sélo de lo que se

entiende por calidad o calidades educativas, sino de la manera en que debemos

mirar esta calidad, qué significa calidad en términos operativos, cémo se evalta

esta calidad y otras caracteristicas.

Tabla 2: Matriz de andlisis de calidad educativa (entrevistas a actores/as

Nombre del/la
entrevistado/a

de la educacion)

Concepto de calidad de la educacion

Idea clave o aporte

Elias Caurey. Técnico
de la Coordinadora
Nacional de los CEPOs
(CNC]).

No se tienen los lineamientos ni se ha reflexionado
mucho sobre el fema. Sin  embargo, las
apreciaciones estén dirigidas hacia lo que es una
valoracién de lo que se hace.

la  valoracién, como
parte fundomental del
roceso  de  calidad.
dlorar o que se
aprende y lo que se
ensena.

Dolly Pedrazas.
Técnico de Apoyo
o os - CPRGs,

Fundacién Educacion

ara el Desarrollo —
FAUTAPO.

Una educacién pertinente que responda a las
necesidades de su pueblo, de acuerdo a la regién
y con la participacion de todos y todas.

Educacion pertinente.

Jimena Rojas.
Coordinadora Regional
Fundacién ara el
Desarrollo (EAUTAPO
Coordinadora
Klocionol del Programa
Jovenes y ujeres
Emprendedoras.

Adrién  Rubén  Quelca
Tarqui. Secretario
Ejecutivo Nacional
de la Confederacion
de Trabajadores de
Educacién  Urbana de

Un proceso educativo es de calidad cuando es
pertinente a las personas y al contexto.

Aspecio que nos permite atender
satisfacer nuesiras necesidades fundamentales.
Citando a Paulo Freire:
transforma el mundo, sino a las personas, y son
ellas las que transforman el mundo.

la educacién va mas alld del aula y se ejecuta

la educacién no

Cuando se habla de
las personas, se debe
recurrir a temas de
género,  generacional,
enfre ofras, y fambién
siftuarse en su contexto
local.

Atender y safisfacer las
necesidades.

Bolivia (CTEUB). a través del modelo educativo sociocomunitario
productivo.
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Nombre del/la
entrevistado/a

Concepto de calidad de la educacion

Idea clave o aporte

Freddy Mamanilaura.
Ejecutivo  Occidente.
Confederacioén
de  Maestros  de
Educaciéon Rural de

Bolivia (CONMERB).

Es la educacion la que responde a las necesidades
de una sociedad. Para lograr una educacién de
calidad necesitamos varios componentes, como
hablar del trabajo con padres y maestros. En
la calidad intervienen varios facfores; por esto,
es dificil hablar y decir directamente qué es la
'calidad educativa’. Se habla de una calidad total,
sin embargo esfo es muy complejo.

Respuesta  de la
sociedad al pafs.

Ever Ruiz Barrientos. | Es una educacién que responda a la realidad | Respuesta a
Ejecutivo Oriente, | nacional, al confexto regional, departamental, | nivel regional,
CONMERB. municipal. departamental. No
No se puede hablar de calidad educativa en fanto rgl'fdﬁd Jeloaoggglo 5

exista falta de ftems, problemas de infraestructura el leliieiftelo tetelne Iielnic

v equipamiento (infraestructura,  ftems,

’ etc.)

Roberth Villarroel | No seré posible hablar de calidad educativa en | La calidad educativa
Olmos. Ejecutivo | tanto no se realice una evaluacién de la educacién. tomada en cuenta
Valles CONMERB. Mientras el Ministerio de Educacién no cumpla con como -~ un estado,
squizds? Un estado

sus responsabilidades con relacién al trato con los
maestros y el cumplimiento con ftems, infraesfructura
y equipamiento, dificilmente se logrard la calidad
educativa.

la calidad educativa pasa también por el bienestar
del maestro, el vivir bien para desarrollar
bien el trabajo.

al que dificilmente se
llegard si no existen
las condiciones
necesarias.

Académica de la ESFM

"Simén Bolivar”.

Crispin Ticona. | Es la forma en que nuestros futuros profesionales | Resignificar, responder y
Director de la ESFM | responden y transforman lo realidad de | transformar.
“Mariscal Sucre”. la poblacién, desde la unidad educativa hasta la

sociedad.
Mirta Apaza | Es que los/as estudiantes estén formados/as | Que la formacién sirva.
Montesinos,  Direcfora | integramente, que lo que se va frabajando a lo

largo de los afios le sirva para aportar a la
sociedad. Es hacer las cosas bien, en todo
aspecto y acorde a la sociedad boliviana.

José Luis la Sernq,
Director de la ESFM

"Simén Bolivar”.

Es mirar cémo estd avanzando la institucién,
en fodos los aspectos que hacen parte de
su esfructura, es decir, en infraestructura,

la  calidad  estd
ligada a seguir las
recomendaciones @

equipamiento, recursos humanosy comunidad. | nivel académico e
institucional.
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Concepto de calidad de la educacion

Idea clave o aporte

Esperanza Tellez,
Administradora Escuela
de Gestion GAMLP.

Calidad en términos de pertinencia, de
innovacion se remite al individuo y a lo social.
la calidad del aprendizaje nos’ remite a la
persona.

la calidad en términos subjetivos es hablar de
la calidad del aprendizaije, que es volver o
recuperar el deseo de aprender.

la calidad respecto a
cambiar la actuacion
en esos espacios.

la  pertinencia vy
relevancia. Son
principios.

Calidad | es
volver a mirar lo
humano de los
humanos.

Dar un sentido de

re-humanizacion,
recuperar el sentido
educativo para cada
uno.

Javier Orlando Paredes
Mallea.  Coordinador
de Disefio y Desarrollo
Curricular. Instituto  de
Infegracion  Infercultural

"Andrés Bello”.

Es un concepto complejo vy dificil de definir. Se
debe definir en funcién del Sistema Educativo
Plurinacional; debe estar en concordancia con
el modelo educativo sociocomunitario
productivo y con los principios de la
educacién que se propone: descolonizadora,
infra e intercultural, comunitaria, productiva y
plurilingiie. Son conceptos que definen los rasgos
e un concepto de calidad educativa.

Ese concepto fendrd
vue fener matices
e acverdo a las
caracteristicas  segun
el tipo de educacion.
Por ejemplo, segin
los subsistemas
educativos,

regiones y ofros.

las

Jaime Romero, a cargo
de la capacitacion en
Vias Bolivia, egresado
de Ciencias de la
Educacién de la UMSA.

Valoracién del servicio educativo que se presta a
partir de procesos v resultados que se desarrollan.

Valor: sdesde donde?,
sdesde quiénes?

Raquel Mendoza,
a cargo del diseio
curricular en la EGM de
la Alcaldia de la Paz,
raduada de Ciencias
e la Educacion de la

UMSA.

Es la pertinencia, es decir que la educacién
responda o los intereses, necesidades 'y
demandas de la gente, que incluye mefodologia y
procedimientos perfinentes.

Pertinencia en la
respuesta que se da
desde la educacién.

Daniel Jiménez,
docente de la materia
Planificaciéon  de  la
educaciéon a distancia
de la carrera Ciencias
de la Educacién de la

UMSA.

Es un servicio a través del cual se oferta educacion,
con caracteristicas de  eficiencia,  eficacia,
cobertura a fodos los ciudadanos.

El  componente que
hace que la educacion
sea eficaz y llegue a
todos,  especialmente
en el sistema formal que
regula el Ministerio de
Educacion.

Susana Paredes,
raduada de Ciencias
e la Educacion de la

UMSA.

Es el escenario éptimo e idéneo de los servicios
educativos. Considerando que la educacién es
un derecho mds que un servicio, la calidad es un
elemento inherente al que tienen derecho fodos sus
beneficiarios.

Benito Femndndez, | Se afiade como elemento central de la |Relacién  con o
Director a.iCiencias | educacién  al C|Jguo| que el acceso. la | medicion.
de la Educacién de la | excelencia se mide en procesos, facilitadores,
UMSA. efc.
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Nombre del/la
entrevistado/a

Jordan Segovia, maestro
rwral jubilado.  (Taller
OPCE, octubre, 2015).

Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

Concepto de calidad de la educacion

No puede ser calidad la memorizaciény el traspaso
de conocimientos. Debe ser fundamentalmente el
aprendizaje en sentimientos y valores.

Idea clave o aporte

Cémo llegar al
estudiante, al intelecto,
a la emocion y a la
actitud del estudiante.

Emilio Elis, Director del
Centro Especializado de
Apoyo a la Educacion
e la  Universidad
Simén | Patifio  de
Cochabamba.  (Taller
OPCE, octubre, 2015).

la educacién es el resultado de una serie de
procesos complejos donde hay una interaccién
permanente entre los distintos actores.

la calidad educativa estd relacionada con el
efecto que fiene en el equilibrio de la misma
persona, su capacidad de manejarse a st misma y
para entrar en equilibrio con su medio ambiente y
su comunidad.

la filosofia de base,
el Vivir Bien, es un
concepto que se debe
condimentar con los
objefivos e instrumentos
necesarios para realizar
una evaluacion.

Codofredo  Quiroga.
Coordinador de
Educacién del

Municipio de Padcaya.
(Taller OPCE, octubre,
2015).

la calidad educativa se mide en la fransformacion
de la practica en la comunidad.

sCoémo

operativizar
esto?

Transformacion.

lpsen Quifiones, | Lacalidad fiene que ver con la calidez. La educacién | Calidez referida a las

dirigente de la CSUTCB | proviene de la sencillez y de la sabiduria ancestral | relaciones umanas.

(Taller OPCE, octubre, | de nuestras familias, y la escuela la debe rescatar, | Como una categoria. ..

2015). porque no es sélo para llenar con informacion. ses un_indicador
cudlitativo?, scémo se
mide?

Juan Angola, | Eficiencia, en fodo el senfido de la palabra. | los  docentes  que

ACSEMVAL (Asociacién | Calidad deberia combinar lo académico con los | vienen de la ciudad

Sembrando Valores,
region de los Yungas).
(Taller OPCE, octubre,
2015).

saberes ancestrales y los valores que son el pilar
fundamental en una comunidad.

llegan al pueblo v no
fienen un conocimiento
de la  regién, de
o comunidad,  del
contexto socio- cultural.
Eso hace que la calidad
frente a la comunidad
esté devaluada.

Lider Coronado,
Técnico de Educacion
del Gobierno Municipal
de Yampardez (Taller

OPCE, octubre, 2015).

Brindar las posibilidades para que la persona
estudie. Desde la alimentacion, los materiales, los
medios, el ambiente de la UE, hasfa la préctica de
sus derechos.

marco del Vivir
deberia  partir
de las comunidades,
en el interactuar, en
el quehacer de la
comunidad, desde
los conocimientos
ancestrales.

En el
Bien,

Nataly Cantier
Limifiani,  responsable
Maesiria  en  Esfudios
Educacién Superior

(CEPI - USFX), Centro de
Estudios de Posgrado e
Investigacion.

la calidad educativa tiene que ver con la
naturaleza y esencia de un proceso educativo, en
su inicio, desarrollo y resultados, donde se revelan
los factores infernos en situaciones concretas que
ayudan a valorar y medir, en algunos casos, la
naturaleza y esencia de dicho proceso educativo.

Revelacién de
factores infernos 'y
externos.

la valoracién  como
parte de”.
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Concepto de calidad de la educacion

Idea clave o aporte

Maria Isabel Campos
coordinadora
e Proyecto
Accién 2020, “Plan

Infernacional.

r

la calidad educativa se refiere al proceso de
cambio o plan de mejora constante de todo proceso
educativo, tomando en cuenta las demandas de
la sociedad que estd en cambio permanente
respecto a la adquisicién de los conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes necesarias en
las v los educandos.

Cambio y mejora.

Ana Solares Derbick,
especialista y Master
en Educacion.

la calidad educativa es la cualidad de la
educacién que se logra cuando se han alcanzado
los objetivos propuestos para la misma (eficacial, v
se lo hace de la mejor manera posible (eficiencial.

El arribo a los objetivos.
Eficacia y eficiencia.

William Mariaca
Garrén, (_e§|oecio|isto1
en educacion.

Son los conocimientos, habilidades y destrezas que
se buscan desarrollar con el proceso de ensefianza
y aprendizaje, mismo que fe prepara para la vida
en sociedad.

Educacioén para la vida.

Maria_ Grace
armifa Paredes
R.,  Escuela de

Jueces, Instituto de la
udicatura, Sucre.

Es un concepto muy amplio, multidimensional,
ve abarca diferentes aspectos, como el caso
3e las universidades, la docencia, investigacién
y extension, la calidad del aprendizaje del
estudiante, el entorno académico, la infraestructura,
la direccion, la administracion, entre ofros aspectos.

Multidimensionalidad
de calidad.

Bernardo Rosado
Ramos, profesor
de la Carrera de
Musica del Colegio

Convenio  Kurmi

e
Wasi, Achocalla.

Es el resullado que se da después de un tiempo
de aprendizaje, porque no sélo abarca el drea
pedagdgica sino también el aprendizaje de ofras
areas, como el respeto, la equidad, la tolerancia,
enfre ofros, con ofras personas y con nuesfro
planeta.

la  calidad
resultado.

como

Soledad Blanco
Ferri, Coordinadora
Nacional  Programa

e Educacion

Superior  Fundacién,
PADTAPO.

la "calidad” como fal es una categoria de
andlisis que llevandola al dmbito de la educacion
se puede definir desde diferentes modelos y
enfoques  pedagdgicos,  particularmente  en
el marco del frabajo que venimos realizando
con el Sistema Nacional de Universidades;
partifia por conceptualizar “calidad” desde la
mirada de la pertinencia, es decir, una
educacion de calidad es aquella que da
respuesta pertinente a las necesidades,
requerimientos, demandas,
caracteristicas, oportunidades del
contexto. El contexio también debe enfenderse
desde un punto de vista complejoy multidimensional:
contexto - sociocultural, politico y  econémico;
contexto  disciplinar; contexto  profesional 'y
contexto laboral. En esa complejidad, y al hablar
de calidad, también deben estar idéneamente
fransversalizados los enfoques de género, medio
ambiente e infer y fransculturalidad.

Categoria de andlisis.

Perfinencia como rasgo
fundamental.

Que es el “dar respuesta
7
a...
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Nombre del/la
entrevistado/a

CONVERGENCIAS:
Concepfo complejo.

la pertinencia entendida como la respuesta al
contexto, a la realidad, a la comunidad, es
recurrente cuando las personas explican lo que es
calidad.

La transformacion como principio vy llegada.
la bisqueda para “mejorar”.

la necesidad de encontrar v visibilizar indicadores
cualitativos.

Lla combinacion entre lo académico y lo ancestral,
junto a los valores de la comunidad.

El caracter multidimensional.

Concepto de calidad de la educacion

Idea clave o aporte

DIVERGENCIAS:

El uso de los términos de eficacia y eficiencia, que
engloban la calidad, requieren ser resignificados.

Cémo arficular con el Subsistema de Educacion
Regular y el Sistema de Formacion de Maestros.

El brindar posibilidades hace a la calidad.

la calidad como resultado requiere también
evaluarlo como proceso.

Calidad como categoria de andlisis.

Hablar de calidad y calidodes atn estd en
discusion.

Infraestructura, equipamiento y mejora de salarios
como aspectos que ineludiblemente atafien a la
calidad educativa.

FUENTE: Elaboracién OPCE de acuerdo a percepciones. 2015
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“La calidad educativa para mi eg una
engenanza gin digeriminacion, y que se
deé principalmente en el area rural donde
mag ge debe enfocar, no engenar <olo
en lag aulag gino también en la caga...
porque estamog hablando del futuro de
nuegtrog hijos e hijag”.

MALLCU CONSEJO NACIONAL DE AYLLUS Y
MARKAS DEL KOLLASUYO

COMISION EDUCACION

“La calidad educativa es que en los
colegiog vayan haciendo una formacion
figico intelectual, moral y otrog temag
que hacen a la formacion de un nifio y
au futuro. A no olvidarge tambiéen de la
parte deportiva que eg lo primordial en la
parte educativa. Lo que sugeriria eg que
ge de importancia con el actuar de log
ninog y ninag, tener una convergacion
congtante como parte importante de la
familia”.

PRESIDENTE DE LA LIGA DEPORTIVA DE EL
TEJAR
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2.3.1. Puntos que nos acercan a la conceptualizacién de calidad
o calidades de la educacion desde la percepcion de los/as
actores/as

A continuacion, se desarrollan puntos de encuentro que nos acercan a la
conceptualizacion de calidad de la educacion desde la percepcion de los/as
actores educativos:

m “La pertinencia en el marco de los planes de vida, con el contexto y la
filosofia del Vivir Bien, en el caso de Bolivia” (Stengel, 2015. Entrevista).
Esta idea podria resumir lo que la mayoria de las personas entrevistadas
piensan de la calidad de la educacién.

m Vuelve a estar presente /a pertinencia, que no es otra cosa que la “respuesta
a...”: a la comunidad, al contexto, a lo que dice la Ley Educativa, a los
saberes, a lo que cada persona quiera ser, a las posibilidades que le da su
entorno, a la realidad en la que vive, etc.

m El escenario para la o las calidades educativas esta en concordancia con el
Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo, basado en el Vivir Bien y
siguiendo los planteamientos de la Ley de la Educacién No. 070.

m Enlasentrevistas realizadas a los/as maestros/as representantes de la CTEUB
y de la CONMERB se exponen las condiciones como infraestructura,
equipamiento, mayores items, mejores sueldos y otros como aspectos que
determinarian en cierto modo la calidad de la educacion.

m La construccion participativa como parte del “avance” en la educacion,
el didlogo y las reflexiones compartidas en los eventos a nivel nacional
e internacional realizados por el Ministerio de Educacién, son muestra
de la inclusion y participacion de los actores de la educacién. “En el 1¢
encuentro las ideas eran dispersas acerca de calidad; en el 2% encuentro ya
mas claras; y en el 3¢ encuentro del pasado diciembre mas claras todavia”
(Quelca, 2016. Entrevista).
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m  Untérminointeresante quesurge delasreflexiones delosactoresesel atender
y luego satisfacer. Quizas este “atender” implica una responsabilidad, un
“hacerse cargo” que se relaciona directamente con las capacidades de
trabajo que un determinado actor, sector, regién, comunidad o institucién
pueda aportar para la construccion de la(s) calidad(es) educativa(s).

A pesar de no ser un objetivo del trabajo, se podria atisbar algunas categorias
que sirvan para guiar la consolidacion y operacionalizacién de las mismas:

m La pertinencia, cuyas variables pueden ser el contexto, la comunidad, el
nivel educativo, el subsistema educativo, las particularidades del sujeto
(nifo, nina, joven o adulto), el modelo educativo y las dimensiones.

m La satisfaccion de expectativas o el logro de objetivos, cuyas variables
vuelven a ser las mismas que en la pertinencia.

m Formacion integral, cuyas variables son las dimensiones del saber, decir,
ser, hacer.

m Concordancia o coherencia con el Modelo Educativo Sociocomunitario
Productivo, cuyas variables se cruzan de manera directa con los principios
de la educacién (descolonizadora, intra e intercultural, comunitaria,
productiva y plurilingte).

m El caracter comunitario de la educacién desde lo colectivo y cooperativo,
para la transformacioén y establecimiento de una estructura social.

2.4. Matriz de andlisis de concepciones sobre evaluacion de la
calidad educativa

La evaluacion puede tener muchas funciones en una sociedad, en el sistema
educativo y en las aulas. Hay que potenciar aquellas que sean positivas
(diagnosticar, comprobar, dialogar, comprender, mejorar...) y eliminar aquellas

que sean negativas (jerarquizar, oprimir, discriminar, comparar...). (Santos Guerra,
1998: 9).
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Para el OPCE, la evaluacion de la calidad educativa es un proceso sistémico y

sistematico de valoraciéon comunitaria de acciones (proceso) y resultados de las

politicas y proyectos educativos de la sociedad y el Estado Plurinacional. Incide

en la transformacién social de manera permanente. Contribucién al Vivir Bien.

(OPCE, 2015).

Tabla 3: Matriz de andlisis de evaluacion de la calidad educativa

Nombre del/la
entrevistado/a

OPCE, 2015.
SECOCE, Documento

de trabaijo.

Evaluacion de la calidad de la educacion

...propone una evaluacién de la calidod de la
educacién de cardcter comunitario, asumiendo los

rincipios del Modelo Educativo Sociocomunitario
Eroducﬁvo, que orienta la construccién de variables,
criterios e indicadores para evaluar, medir, hacer
seguimiento y acreditar la calidad de la educacién,
considerando determinados dmbitos de la realidad
educativa, considerados componentes  de la
realidad educativa: los procesos de aprendizajes,
la practica pedogé?ico, la gestién insfitucional y la
participacion social.

Idea clave o aporte

Evaluacién de la
calidad de la educacion
de carécter comunitario.

Resultado de la Mesa de
Trabajo 1, como parte
de las conclusiones del
1er Encuentro Nacional:
"Construyendo un nuevo
modelo de evaluacion
de la calidad de la
educacion del Estado
Plurinacional”

Una evaluacién:
- Que esté orientada a la valoracién.
- Que sea inclusiva, participativa y democrdtica.

- Que se adecue al desarrollo de la persona vy
de la comunidad con grados de responsabilidad
para cada uno de los actores de la comunidad
educativa.

Caracteristicas del
proceso y/o procesos
de evaluacién: valorar
en lugar de juzgar.

Diferenciada e inclusiva
y participativa.

OPCE (s/f). Sistema
e  Evaluacion  y
Acreditacién  de  la
Calidad  Educativa

SEACE. Documento de

Trabaijo.

lo evaluacion comunitaria interna como
una necesidad social, de manera procesual y
permanente, para plantear y replantear ajustes.

lo evaluacién investigativa, por lo
necesidod de trabajar con experios y desde
distintos fundamentos tedricos.

la evaluacién social, que implica encaminarla
adecuadamente, para lograr lo que busca la
calidad [...) satisfacer no solamente al sector
educativo sino a nuestro pafs en su conjunfo.

Tipos de  evaluacién
que gufon la forma
en la que debe ser
propuesta y trabojada
con los  maestros,
maestras,  instituciones
y comunidades que son
parte de los procesos
de aprendizaije.

Elias Caurey. Técnico
e la Coordinadora
Nacional de los CEPOs
(CNC)

Es la valoracién de lo que aprende una persona en

iferentes aspectos vy estd ligada a la relacion de
la persona con su entorno, con su comunidad, con
su espiritualidad v con lo natural o material.

la valoracién
comunitaria como
elemento principal para
una evaluacién de la
calidad, cuyo aporte
proviene desde  los

pueblos indigenas.
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Nombre del/la
entrevistado/a

Jimena Rojas.
Coordinadora Regional
Fundacion ara e
Desarrollo - FAUTAPO.
Coordinadora Nacional
del Programa Jévenes vy
Mujeres Emprendedoras

Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

Evaluacion de la calidad de la educacion

la calidad se mide en la capacidad de transformar
la vida de las personas, para vivir bien.

Idea clave o aporte

Cémo se estd formando
para la vida'y el frabajo,
entonces es el mundo
del trabajo el que tiene
que evaluar la calidad.

Claudia Stengel.
Coordinadora  Proyecto

ull-GlZ

Una valoracién  constructiva, no punitiva, que
apunfa a mejorar, no castigar.

Un avance es que ya no
existe una resistencia a
la evaluacion.

No sabes a dénde vas
si no tienes indicadores.

Adrién Rubén  Quelca
Tarqui. Secretario
Ejecutivo Nacional de
la CTEUB

No se han consfruido instrumentos para evaluar,
sobre fodo porque la aplicacién plena de la ley
es este afo, 2016. Sin embargo, debe haber
coordinacion entre el OPCE vy el MINEDU para

que se lleve a cabo una evaluacion.

Entre los elementos para una evaluacién se nombran
la flexibilizacién relacionada con la planificacién
y la formulacion de los planes y obijetivos en
diferentes contextos, para que el maestro pueda
proponer con mds flexibilidad.

Es necesaria la revisién de la reglamentacién de
evaluacion.

Es necesaria la coordinacién, el apoyo vy el
compromiso de las autoridades.

Desde la CTEUB se
cuestiona el componente
de la autoevaluacion,
porque se cree que los
estudiantes aln no estdn
preparados para asumir
esa responsabilidad.

Por parte de la CTEUB
se plantea la innovacién
y ajustes al disefio
curricular.

Crispin Ticona. Director
de la ESFM “Mariscal

Sucre”

Es saber cuanto y cémo se ha mejorado. Cémo los
sujetos de la educacién se estan asimilando en su
desemperio de la educacion.

la participacion y el
punto de vista de varios
aclores es un avance.

Mirta Apaza
Montesinos.  Directora

Académica de la ESFM

"Simén Bolivar”

Es un proceso continuo que se va realizando
durante el afio para ver cémo se avanza en fodo
aspecto.

2Qué significa ver el
avance? pQué significa
avanzar en  términos
pedagdgicos? sCumplir
con el plan?

J[ngé Lluis la Serna
irector de la ESFM
"Simén Bolivar”

Es parte del modelo comunitario, a fravés de una
evaluacion integral y holistica. Se busca ofro perfil
del estudiante, més reflexivo, critico, investigador,
que obtenga lo informacién, la procese y la
aplique.

El modelo comunitario
que implica trabajo en
equipo no sélo arroja
mejores resultados sino
que despierta y exige la
capacidad de articular
entre  quienes  serdn
maestros.

Jaime Romero,
encargado e
capacitacién  en  Vias
Bolivia, egresado de
lo carrera de Ciencias
de la Educacion de la

UMSA

Es verificar o medir si esfos procesos corresponden
a los propésitos, lineamientos vy contenidos
iniciolmente propuestos.

Medicién y verificacién.
sCon relacién a....2
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Nombre del/la
entrevistado/a

Roquel Mendoza,
encorqodo del disefio
curricular en la EGM de
la Alcaldia de la Paz,

raduada de la carrera

e Ciencias de la
Educacién de la UMSA

Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

Evaluacion de la calidad de la educacion

Es comparar los resultados de una practica
educativa con los pardmetros establecidos.

Idea clave o aporte

Comparar y medir.

de la Educacién de la
UMSA

capacidades y actitudes de la persona, haciéndola
crifica,  autébnoma,  creativa,  que resuelva
problemas, efc. Debe ser entonces una evaluacion
de calidad.

Susana Paredes. | Propésitos  para  poder  valorar  los  logros | Valorar.
Craduada de la carrera | alcanzados, mejorar las experiencias.

de Ciencias de la

Educacién de la UMSA

Benifo Femdndez, | Se mide por resultados, pero en la educacién | Medicion.
Direcfor a.i. de la |fambién cuenfan los procesos. No solo cumplir

carrera de Ciencias | con metas o competencias, sino desarrollar

Jorddn Segovia.
Maestro rural  jubilado
(Taller OPCE, octubre,
2015)

Se debe evaluar no sélo los conocimientos, sino
las actitudes, las capacidades de negociacion, de
folerancia, de convivencia social, de creacién, de
invencion.

Definir cudl es el perfil
de la sociedad que
queremos, la persona
ve haria esa sociedad.
"No se puede construir
una sociedad de oro
con hombres de barro”.
la evaluacién deberia
ser tarea de todos.

irigente de la CSUTCB
(Taller OPCE, octubre,
2015)

del libro, sino de las acfitudes del nifio. Ayudar a
ser |i<|ieres. Desarrollo més aplicado a la realidad
social.

Emilio Elis. Director del | Si se tienen objefivos claros y una idea clara de lo | Establecer objefivos
Cenfro  Especializado | que es la calidad educativa, se podra evaluar vy | claros de  educacion,
de Apoyo a la| hacer un proceso de regulacion. y luego  establecer
Educacion®  de  la insfrumentos  a  través
Universidad ~ Simén 1. de una sere de
Patiio de Cochabamba indicadores.

(Taller OPCE, octubre,

2015)

Ipsen Quiriones. | Es una medicién, pero no sélo de los conocimientos | Se  deberfan  rescatar

formas de evaluacién
de ofros pafses, sacar
lo mejor, sin necesida
de plagiar, como lo
hicieron los incas de los
aymara.

Jorge Villegas.
Coordinador del
Proyecto MR ?Trobo'o en
5 paises| (Taller OPCE,
octubre, 2015)

No se refirié sino a la posicion del OPCE acerca
de lo que se entiende por evaluacién: valoracion
comunifaria de acciones y resultados de las
politicas y proyectos educativos de la sociedad y
el Estado Pﬁrinocionol.‘.

Desde el OPCE, |la
evaluacién  es  mds
amplia. En el caso de
los docentes, tienen
un sisfema como el
escalafén, v su propio
sisema de evaluacion.
5Cémo combinar esto?
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Nombre del/la
entrevistado/a

Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

Evaluacion de la calidad de la educacion

Idea clave o aporte

uan Angola. Institucion
9

Asociacion Sembrando

Valores” (regién de los

Yungas) (Taller OPCE,

Saber hasta dénde se estd avanzando,
en lo académico y en los valores relativos a la
comunidad.

la evaluacién serviria para mejorar la calidad

Evaluar los 4 saberes
que propone la ley de
la Educacién.

octubre, 2015) ' ! :
educativa. Para tomar nuevos lineamientos desde
el municipio y desde el Ministerio de Educacion.
Lider Coronado. | Es lo que ha aprendido el estudiante. Se puede ver | Resultado.

Técnico de  educacion
del Gobierno Municipal
de Yampardez (Taller

OPCE. octubre, 2015)

al final del proceso.

Nataly Gantier
Limifiani.  Responsable
Maestria  en  Esfudios
Educacién Superior

(CEPI — USFX] Centro de
Estudios de Posgrado e
Investigacion

Proceso allamente complejo por las variables no
controlables que uno tiene al acercarse a un objefo
de estudio cuya naturaleza es social y constituida
por seres humanos; por tanfo, implica una visiéon
integral, compleja'y esfratégica para cubrir de la
mejor manera todas aquellas variables,
dimensiones y contextos que hacen a
un hecho educativo determinado que
amerita una valoracién cudlitativa y
una medicién, aunque esto Ultimo sujefo a la

flexibilidad del objeto de estudio.

Proceso complejo que
implica una valoracién
y medicion.

Maria Isabel Campos
- Coordinadora  de
Proyecto Accion 2020

Plan Internacional

Significa monitorear el logro de objetivos
para poder crear aplicar y/o fortalecer polificas
educativas que apunten a mejorar la calidad del
sistema educativo y del proceso en si.

Llogro de objetivos.

Ana  Solares  Derbick. | Es valorar el logro de los objetivos de | Valorar y medir.
Especialista en | la educacién (en términos de resultados y de
educacion procesos) a partir de la medicion de deferminadas

dimensiones, a través de indicadores, ambos

derivados de los objefivos propuestos.
William Mariaca | Evidenciar si se estd generando las competencias | Evidenciar que  tiene
Carrén.  Trabaja  en | necesarias para el desarrollo del profesional en su | relacién con verificar.

educacién

contexto.

Maria Grace Carmina
Paredes R. Escuela de
Jueces - Instituto de la
Judicatura. Sucre

La valoracién permanente y sistematica
de los resultados y el proceso de los
diferentes aspectos y componentes que hacen a
la calidad de la educacion, como se menciond
anteriormente.

Valoracién.

Bernardo Rosado
Ramos. Profesor de
Msica del Colegio de
Convenio Kurmi g\/\/os.i.
Achocalla

Encontrar un resultado que se dé en la vida
diaria de las personas; hablamos de una vida con
respeto, con comprensiéon y compromiso por
realizar las cosas de una forma que no maltrate o
dane a lo que nos rodea.

Encontrar un resultado.

Soledad  Blanco Ferri.
Coordinadora Nacional
Programa de Educacion

Es un proceso a fravés del cual se da cuenta a
fravés de evidencias objetivas, del cumplimiento o
no de criferios preestablecidos con la finalidad

Evidencias. Lo concreto,
lo que se ve.

Superior. Fundacién | de acompanar y retroalimentar el proceso
FAUTAPO confinuamente.
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Nombre del/la

entrevistado/a Evaluacion de la calidad de la educacion Idea clave o aporte

CONVERGENCIAS: DIVERGENCIAS:

la valoracion y la medicion como formas de | Comparacion de pardmetros en la practica.
verificacion de lo concreto.

Sélo referirse a medicion.
El proceso complejo que acompaiia el logro de los
objefivos, a través de indicadores e instrumentos
claros para verificar lo que se hace.

Algunos ven como proceso integrador y holistico;
ofros, como la medicién del resultado.

El avance entendido como logro de objefivos
académicos y/o de conocimientos y contenidos
solamente.

la valoracién permanente  de las acciones y
situaciones de aprendizaje que muestran el

desarrollo integral de la persona.

FUENTE: Elaboracion OPCE de acuerdo a percepciones. 2015.

“..que la clase se vuelva algo diferente y que los
ectudiantes no vayan a lag eccuelag por cumplir, que
no estén pendientes colamente del recreo, cino que lag
materiag ge vuelvan interesantes para ellog, entonces
van a querer que no ge termine la clage, a ese nivel
tenemog que llegar en la calidad educativa. Y ecag
cogag tambien debe congiderarge en la evaluacion:
dinamica interactiva entre el estudiante, maestro y
padreg de familia...”

ADJUNTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DD.HH.
DEFENSORI{A DEL PUEBLO

Tradicionalmente, la evaluacion ha sido considerada con un caracter punitivo,
es decir que si no haces algo bien, serds castigado (Stengel, 2015. Entrevista).
En tanto no se cambie esta percepcion de la evaluacion, sera dificil encontrar
mecanismos que contribuyan a una mejora y valoracién, a una comprension del
estado actual para transformar la realidad.

EIOPCE apuntaagestionar una cultura de evaluacion comunitaria, transformadora
y descolonizadora, que mas alla de establecer un puntaje o una etiqueta que
genere diferencias y discriminacién entre unos y otros; busca promover una
cultura de reflexion autocritica que reconozca logros y aspectos de mejora.
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En el 1¢ Encuentro Nacional “Construyendo un nuevo modelo de evaluacién de

|//

la calidad de la educacién del Estado Plurinacional”, promovido por el OPCE,

proponia seis dimensiones para la evaluacion:
m Educacién con justicia social.

m Educacién que promueva valores y practicas contra el racismo y toda
forma de discriminacion.

m Educacién con participaciéon comunitaria.

m Educacién que desarrolla la identidad cultural en didlogo y respeto

reciproco entre culturas.

m Educacién vinculada a la vocacion productiva con ciencia, técnica y
tecnologia.

m Educacién para la convivencia arménica con la Madre Tierra.

De acuerdo al andlisis de estas dimensiones y la identificacion de componentes
de la realidad educativa, el Sistema de Evaluacién Comunitaria de la Calidad
Educativa (SECOCE), propone la evaluacion sobre cuatro componentes:

En el componente de proceso de aprendizaje la evaluacién se orienta a
la formacién integral y holistica de los/as estudiantes o participantes en
las dimensiones del ser, saber, hacer y decidir; en convivencia arménica y
complementaria con la Madre Tierra (naturaleza) y el Cosmos, fundada en el
desarrollo de la conciencia y la espiritualidad (SECOCE, 2016).

En la practica pedagogica los procesos se orientan al rol de las maestras y
maestros, facilitadores de centros de educacion alternativa y especial, docentes
de las ESFM; concerniente a su formacion pedagoégica y diddctica; actualizacion
y capacitacion; la coherencia de la planificacion contextualizada; el desarrollo
de los procesos de enseianza aprendizaje para la formacién integral y holistica

‘OBSERVATORIO PLURINACIONAL
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y desde una perspectiva inclusiva, asi como su interrelacién con los otros actores
de la educacién de la comunidad educativa (SECOCE, 2016).

En el componente de la gestion institucional se evalta el rol de las y los directivos
en su accionar institucional (cémo organiza la institucién; la estructura, las
instancias y responsabilidades de las y los diferentes actores), en lo administrativo
(manejo de recursos econémicos; disposicion y uso de materiales; valoracion
y desarrollo de los recursos humanos; procesos técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene y control de la informacion); en lo pedagodgico (el control,
seguimiento, orientacion y evaluacién a las metodologias, planificacion,
ejecucion y evaluacion al desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje
de las maestras y maestros), y en lo comunitario (la relacién, el compromiso y la
participacion de las y los actores de la educacién de toda la comunidad, zona o
barrio educativo), de modo que se garantice la formacion integral y holistica de
las y los estudiantes (SECOCE, 2016).

En la participacion social y comunitaria se evalta el rol de las y los actores
de la comunidad (Consejo Educativo Social Comunitario, Juntas Escolares,
representantes de padres y madres de familia u otra instancia de participacion
social de acuerdo a cada subsistema); su participacion en la organizacion,
planificacién, control, seguimiento y evaluacién en el accionar institucional,
administrativo, pedagogico y comunitario, en el marco de sus atribuciones
especificas (SECOCE, 2016).

Estos aspectos se ven traducidos en el trabajo y realizacion de los curriculos
regionalizados por parte de los Consejos Educativos de los Pueblos Originarios,
para quienes se debe promover el cambio de percepcion y significados
acerca de la evaluaciéon como proceso, para lo cual también se debe brindar
los instrumentos e insumos necesarios destinados a promover este cambio de
significados. Asi pues, la evaluacion deberia entenderse como una valoracion
para mejorar (Caurey, 2015 Entrevista).
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“Para nogotrog una buena
educacion ee que log
maegtrog nog engefien bien,
que gea divertido aprender...
que la eccuela esté limpia, que
no haya bagura....”.
ESTUDIANTES DE PRIMARIA

2.4.1. Puntos que nos acercan a la conceptualizacion de
evaluacion de la calidad de la educacién

m Eltérmino ‘valoracion’ es el que acude con mas frecuencia en la definicion,
y el que debe derivar de la definicion que se construya de calidad y/o
calidades educativas. Sin embargo, y de antemano, se puede subrayar una
caracteristica, que es la de una valoracién social-comunitaria, que no hace
otra cosa que responder al modelo educativo sociocomunitario productivo.

m Desde los documentos trabajados por el OPCE en afios pasados', la
evaluacion de la calidad de la educacién es el proceso de conocimiento
y valoracion comunitaria de las acciones y resultados de la educacion y
sus sentidos con relacién a las politicas y proyecto de sociedad del Estado
Plurinacional y su incidencia en la transformacion social permanente, que
permite producir conocimiento comunitario integral sobre la situacién de
la calidad de la educacién en un tiempo y en un espacio determinados
(OPCE, 2014).

19 Documentos de trabajo SISPLEACE, SEACE y SECOCE.
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m Esta evaluacion sociocomunitaria implicaria la participacion directa de
los/as actores/as de una comunidad y region, en todos los subsistemas y
niveles del sistema educativo para:

m Deliberarytomar decisiones en la planificacion, control, seguimiento
y evaluacion de los asuntos educativos.

m Formulary definir politicas educativas y tomar decisiones en materia
administrativa-institucional y pedagégica-curricular en todo el
Sistema Educativo Plurinacional.

m Participar en la definicién y ejecucién de politicas educativas en los
ambitos local, regional y nacional.

m Intervenir en la gestion del proceso educativo: es decir, en la
planificacion, la ejecucién y la evaluacion educativas. (CEPOs, 2014)

m Otro de los puntos claros es la definicion de la evaluaciéon como una
mirada constante y precisa al o a los procesos educativos y también a los
resultados, sin que esto signifique una mirada de “juicio punitivo”.

m  Un pardmetro para la evaluacién serd la transformacion, el cambio que se
pueda producir a partir de la marcacién de un norte o un objetivo.

Observando ciertas categorias:

m Valoraciéon comunitaria, cuyas variables deberian estar vinculadas con la
escuela, la comunidad, la familia, la sociedad o el Estado.

m Participacion, cuyas variables serdn los ambitos en los que se presenten
la escuela, la comunidad, etc., o segin los momentos: planificacion,
ejecucion, sistematizacion, etc.

m Proceso constante, cuyas variables pueden referirse a los momentos o fases
del proceso de evaluacion.

m Transformacion, cuyas variables se daran en torno al medio, la persona, la
escuela, la comunidad, la familia, etc.
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“La evaluacion serviria para mejorar la
calidad educativa; para tomar nuevog
lineamientos degde el municipio y degde
el Minigterio de Educacion”.
ASOCIACION SEMBRANDO VALORES

2.5.

Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

seguimiento de la calidad de la educacion

Matriz de andlisis de concepciones sobre medicion y

Desde el OPCE, la medicién es la comprobacion de caracteristicas del nuevo
modelo educativo que sison posibles de mensurabilidad, sin afectar caracteristicas
muy sensibles, como la intraculturalidad, la interculturalidad y el plurilingtiismo.

Tabla 4: Matriz de anadlisis de medicion y seguimiento de la calidad

Nombre del/la
entrevistado/a

educativa

Medicion y seguimiento

Idea clave o aporte

OPCE. 2012.
SISPLEACE. 44

El seguimiento, la medicién y la investigacién
son enfendidos como procesos complementarios:
en fanfo que el primero tiene una connotacién
mds cualitativa 'y permite valorar cémo se estd
avanzando, el “segundo es mas cuantitativo
porque posibilita la valoracion de cudnio  se
estd avanzando; vy el fercero, la investigacion,
permite explicar el porqué del estado de situacion
de temdficas especilicas que ameriten  ser
profundizadas.

Procesos
complementarios.
Procesos de
investigacion como
parfe ~ de los  dos
procesos de seguimiento
y medicion.

Claudia Stengel.
Coordinadora  Proyecto

ull-GlZ

No existe una cultura de seguimiento ni medicion.

Se podria concientizar a la gente que se debe
medir ciertas cosas, lo cual no implica que sea
punitivo.

Se debe buscar los indicadores propios.

Entre los pafses cercanos
se  podria  trabajar
estandares. sQué es lo
que se mide? 3Quizdas
una manera sea generar
premiose
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Nombre del/la
entrevistado/a

Mirta Apaza
Montesinos.  Directora
Académica de la ESFM

"Simén Bolivar”

Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

Medicion y seguimiento

El seguimiento v la medicién se la hacen dentro
de la’institucion a través de la verificacién del
avance y otros.

Fuera de la instituciéon es de manera informal.

Idea clave o aporte

Verificacién del avance.

capacitacién  en  Vias
Bolivia. Graduado de
lo Carrera de Ciencias
de la Educacién de la

UMSA

medida responden al objefivo general y si ésfos son
o no de calidad. Esfos mecanismos de medicién
cuanfifativa permifen definir en qué grado se ha
llegado a los resultados.

José luis la  Serna. | El seguimiento y la medicién de la calidad se | lineamientos a seguir.
Director de la ESFM | dan fravés de los lineamientos que se fienen
Simén Bolivar del Ministerio. Se mide la calidad en torno al

cumplimiento de las recomendaciones.
Jaime Romero. | Procesos de evaluaciéon permanentes, donde se | Es evaluacion
Encargado de | miden los componentes para deferminar en qué | permanente.

Raquel Mendoza.
Encargada del disefio
currictﬂor en la EGM de
la Alcaldia de la Paz,
raduada de Ciencias
e la Educacién de la
UMSA.

El seguimiento v la medicién son pasos infermedios
de la'evaluacién, ver hasta dénde se esté ||egondo,
en qué se puede mejorar a partir de indicadores.

Pasos intermedios.

Daniel Jiménez.
Docente de la
materia  Planificacion
de lo educacion a

distancia, de la carrera
de Ciencios de la
Educacién de la UMSA.

El seguimienfo permite mejorar de manera técnica
y pedagégica la administracion del curriculum
dentro vy fuera del aula. la medicién muestra el
alcance o no de ciertos logros intermedios.

Se  debe
indicadores para
lograr  los  procesos
de  seguimiento vy
medicién, asi como de
acreditacién.

construir

Susana Paredes.
Graduada de Ciencias
de la Educacién de la

UMSA

Son parte de la evaluacién, permiten ir midiendo
en eFTiempo el cumplimiento de cierfos objetivos
y compararlos con cierfos pardmetros elegidos
consensuada y participativamente.

Benito Fernandez.
Director a.i. de la
Carrera Ciencias de la
Educacién de la UMSA.

Es apoyar y acompaiiar los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Elegir pardmetros  de
medicién  parte  de
una Usqueda  de
indicadores.

la medicién  involucra
indicadores, cuanti 'y
cualifativos.

Juan Angola. Institucion
Asociacion “Sembrando
Valores” [regién de los

Se deberia redlizar desde la comunidad, el
municipio, para que se refuerce el Curriculo
Regionalizado.

Realza lo comunitario y
el cardcter participativo
de la educacion.

Yungas). (Taller OPCE,
ocfu%re, 2015)
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Nombre del/la
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Medicion y seguimiento

Idea clave o aporte

Lider Coronado. | Debe realizarse junto con la comunidad, padres | Parficipacion.

Téc|nico de E(d}ucchién de familia, municipio, efc. Se sigue concibiendo

/\/?Umci al © |emg ...una prdctica que deben realizar los|la evaluacién 'y, por

Yam oFr)dez (Taller estudiantes, una modalidad que puede evaluar | tanto, el seguimiento

OPCPE " ociubre a la comunidad, una feria para demostrar lo que | y la= medicién de la

2015 ' | van .aprendlenJo. Los medios diddcticos pueden | educacion  como  una

replicarse en todos los cursos. .. demostracion, una

verificacion 'y una
réplica.

Nataly Gantier | El seguimiento y medicion de la calidad educativa | Estrategias.

Limifiani. Responsable
Mgaestria en Estudios
Fducacién — Superior
CEPI — USFX).
Centro de Estudios
de  Posgrado e
Investigacion

implica contar con las estrafegias de evaluacion
y un sisfema de insfrumentos que se acerquen a

evelar el estado de desarrollo de un proceso
educativo, midiéndolo desde su naturaleza y
esencia, lo cual serfa la calidad durante ese
proceso de ejecucion. Es conocer sus fendencias,
variaciones, problemas y las posibles correcciones
que tendriamos que hacer una vez que se revelen
mediante la medicién y seguimiento de tal hecho
educativo.

Marfa Isabel Campos
V. Coordinadora  de
Proyecto Accién 2020.

Implico aplicar instrumentos que permitan
conocer como se desarrolla el proceso
educativo para que esfe sea de calidad. Esfos
instrumentos deben aplicarse de manera periédica

deben dar a conocer los puntos clave donde se
deben fortalecer determinados aspectos y también
los puntos de éxito que permitan una mejora
continua en la calidad educativa.

La mejora de la Calidad
Educativa como fin.

Ana  Solares  Derbick. | El seguimiento es el proceso por el cual se obtiene | Dado que la evaluacion
Especialista en | informacién acerca de la calidad de la educacién, | tiene la  finalidad de
Educacion de manera sistemdtica. Por tanto, el seguimiento y | refroalimentar sobre el
la medicién de la calidad de la educacion implican | logro de  objetivos, el
un sistema (infeligente) de recojo, procesamiento y | seguimiento ermite
valoracién de la‘informacion. realizar ajustes
“menores” durante
el proceso, fanto en la
educacién como en el
sislema de seguimiento
y evaluacion.
William Mariaca | Implica emprender  procesos — confinuos  de | Procesos continuos.

Garrén. Especialista en
Educacion

evaluacién en los tres saberes que permitan medir
la calidad del proceso vy si efectivamente se esta

generando un agente de cambio.
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Maria Grace Carmiia
Paredes R. Escuela de
Jueces. |Instituto de la
Judicatura, Sucre

Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

El seguimiento implica el proceso permanente
de evaluacion a partir de criferios de evaluacion
deferminados, en fanfo que la medicién puede
realizarse en momentos deferminados como cortes
en los que se pueda valorar desde determinados
pardmetros los cambios producidos.

Idea clave o aporte

Proceso permanente.
Criterios.

Bernardo Rosado
Ramos.  Profesor de
Musica del Colegio de
Convenio “Kurmi Wasi.
Achocalla”

Obtener un resullado que pueda ser beneficioso
para el presente v futuro de un pais. Gracias a esfe
s%guimiento podemos corregir y mejorar el sistema
educativo.

Para corregir y mejorar.

Soledad Blanco
Ferri. Coordinadora
Nacional del Programa
de Educacién Superior

FAUTAPO.

Es un proceso de acompafiamiento a fravés de una
mefodologia instrumentada que permite registrar
los indicadores establecidos para cada criterio.

Acompafiamiento.

CONVERGENCIAS:

Ver y medir el proceso.

DIVERGENCIAS:

Tomar como una evaluacién.

Realizar un acomparfiamiento metodolégico.
De cardcter permanente, sistemdtico.

Realzar el carécter comunitario y participativo de
la educacion.

Medicién constante y de proceso.

Verifica los avances a nivel cualitativo y los
pasos intermedios.

Asumir como la confluencia de instrumentos y
estrategias que se deben ir aplicando.

Proceso medible a través de instrumentos vs. la
posibilidad de ser un momento de “observacién
simplemente.

FUENTE: Elaboracién OPCE de acuerdo a percepciones. 2015.

“Somog participes velando la calidad
educativa, nog organizamog haciendo
grupos, la calidad eg de todog”.

REPRESENTANTE
JUNTA ESCOLAR TIWANAKU
m= I u
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2.5.1. Puntos que nos acercan a la conceptualizacion de medicion
y seguimiento de la calidad educativa

La clave de una medicion pertinente es que obedezca a un disefno
cualitativo-cuantitativo y que pueda ser elaborado con participacién de
diversas instancias del Ministerio de Educacion y actores/as educativos
(UIPP, IPELC, CNC-CEPOS, otros). (OPCE, 2015)

El seguimiento es entendido como la observacion reflexiva comunitaria
de la evolucion de los resultados fruto de la evaluacién comunitaria,
utilizando principalmente instrumentos de registro de los avances, asi como
estrategias o politicas del Estado mediante la realizacién de investigaciones
evaluativas. (Ibid.)

Si la evaluacién se trata de un proceso de valoracién de las acciones
educativas en los dmbitos pedagdgico, curricular, institucional y de la
comunidad (OPCE, 2012. 43), la medicion y el seguimiento debieran ir
también en esos tres dmbitos; por tanto, las acciones que se plantearan
para realizar el seguimiento y medicién son parte del proceso macro de
evaluacion permanente que se realice.

El cardcter permanente y sistemdtico nos lleva a posibilidades infinitas de
participacién en los procesos o situaciones educativas. También nos Ileva
a pensar en los roles de los distintos actores en esta participacion dada
desde el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo, como veiamos
en paginas anteriores.

La mediciéon como un hecho necesario, no punitivo, sino al revés, como
impulsora de la mejora, es otra de las caracteristicas que se podria tomar
en cuenta al elaborar los instrumentos de medicion, que no sélo es ahi
donde se debe cuidar esto, sino en la aplicacion de los mismos.

“Apoyar” y “acompanar” son palabras que pueden sugerir un caminar
juntos en estos procesos que, normalmente, son considerados como
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punitivos. El “acompanar” se traduce en una construccion participativa y
conjunta al momento de fundar los indicadores y las formas de medicion,
y el “acompanar” como “ser parte de”, no mirar desde arriba, sino desde
el mismo nivel y desde adentro.

Atisbando ciertas categorias:

m  Medicién, cuyas variables se relacionan, implica los momentos dados en
la evaluacién y elementos cuantitativos y cualitativos a concretarse segin
las propuestas de los niveles y subsistemas educativos.

m Constancia, cuyas variables se identificardan a través de las acciones
previstas en los procesos de evaluacion y medicién.

Probablemente estos dos procesos, el de medicién y el de seguimiento, deben ser
los mds objetivos y concretos, para lo cual se requiere de un mayor detenimiento

en futuras reflexiones.

2. 6. Matriz de andlisis de las conceptualizaciones de acreditacion
de la calidad de la educacion

Para el OPCE, la acreditacién implica el reconocimiento comunitario, de caracter
temporal, al avance y desarrollo de los criterios de la calidad de la educacién
que la instituciéon educativa ha logrado tras haber desarrollado la evaluacién
y seguimiento —y haber verificado la realizaciéon de las acciones de mejora—
(OPCE, 2015).
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Tabla 5: Matriz de andlisis de acreditacion de la calidad de la educaciéon

Nombre del/la

entrevistado/a

OPCE
SISPLEACE. 44

2012.

Acreditacion

la acreditacién, como el reconocimiento del
nivel de calidad de la educacién alcanzado por
el SEP v sus subsistemas, como resuliado de la
evaluacién [en los ambitos pedagdgico, curricular,
institucional y de la comunidad) y su incidencia en
la transformacion social.

la acreditacién es el componente que permite
dar dinamismo al proceso de evaluacion, porque
motiva la constante mejora de la calidad de la
educacion.

Idea clave o aporte

El  reconocimiento v
su incidencia en la
transformacion social.

Ministerio de
Educacion (2014).
Una mirada critica y
transformadora a la
calidad educativa.
Il Foro Internacional.
Memoria sistematizada.
Presentacion  realizada
Eor el Viceministro de
ducacion Altfernativa y
Especial, Noel Aguirre
ledezma

Nosotros no ﬂueremos una mirada externa que
nos imponga lo que es calidad educativa, que
desconozca lo que somos como pafs, con nuestras
culturas, con nuestras experiencias educativas;
pero ademds no queremos que venga alguien a
desconocer a los actores locales.

Lo acreditaciéon externa,
como la mirada externa
que desconoce.

Claudia Stengel.
Coordincldoro Proyecto

ull-Glz

Construccion  de  indicadores  de  acreditaciéon

propios.

Entre los pafses cercanos
se odria  trabajar
estandares a nivel de la
Educacién Superior.

Adrién  Rubén Quelca
Tarqui. Secretario
Ejecutivo Nacional de

la CTEUB

Debemos construir los instrumentos, debemos crear
la normativa para la acreditacion.

Construccion — conjunta
de  indicadores vy
esténdares.

Robert Villarroel
Olmos. Eé‘ecuﬁvo Valles

CONMERB

En el caso de la educacién rural, existe un mayor
reconocimiento a la formacién; por eso se han
creado mds unidades educativas con el nivel
secundario. Si la poblacion no reconoceria la
calidad de la educaciéon rural secundaria, no se

la acreditacién, como
el reconocimiento por
parte de la poblacién
o comunidad en la
ue se encuenfra un

habria creado més unidades educativas. eterminado centro

educativo.
Mirta Apaza | Una forma de acreditacion de la calidad es | Acreditacion es
Montesinos.  Directora | la comparacion  automdfica que realizan en | comparacién y mejora.

Académica de la ESFM

“Simén Bolivar”

los intercambios que realizan a ofros pafses o
ciudades.

Visitando ofros paises, nos damos cuenta de cémo
podemos mejorar.

Jimena Rojas.
Coordinadora Regional
Fundacion  pora el

Desarrollo FAUTAPO.

la acreditacién es el proceso a fravés del cual se
reconocen y certifican las competencias de una
persona. Se cerfifica si los procesos son o no de
calidad.

sPor qué no queremos
medirnos?
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Esperanza Tellez.
Administradora  Escuela
de Gestién  Piblica
GAMLP

la acreditacién era la forma en la que(fodios
legitimar las diferencias en una sociedad o un
Esiado que no era el tuyo.

Cambiar la forma de
pensar, pero  existen
cierfos  requerimientos
sociales  que  estdn
presentes.

»Cémo puedes construir
a mirada local si no
descentralizas, si  no
dejas que se pueda
avanzar mds desde
lo local, mas desde lo
territorial?,  sino  sde
qué aufonomias se estd
hablando?,  sde  qué

autonomia indigena?

No deben estandares

Definir

Javier Orlando Paredes se tener criferios  por
Mallea.  Coordinador | homogeneizadores sin visibilizar algunos | regiones.
de Disefio y Desarrollo | detalles de los pafses y Estados. :
. . Generar diferentes
Curricular. Instituto . ;
. Conocer el enfoque, su malla curricular, no vale | sistemas y modelos de
Infernacional de o . ’ A
- y .- | la pena tomar criterios estandarizados. Ain no | acreditacion.
Infegracion Andrés |~ . bt
p existen las condiciones en todas las escuelas en :
Bello . . Cenerar diferentes
el mismo nivel. del .
modelos y/o sistemas
Definir los criterios por regiones, con la comunidad. | de acreditacién.
Criterios que no promuevan la competicién, los
famosos rankings.
Jaime Romero. | la acredifacion es el proceso de certificacion [Certificacion,
Encargado de | de los procesos educativos y el desarrollo de | cumplimiento de
capacitacion  en  Vias | objefivos,  competencias  y/o  capacidades. | parametros.
Bolivia. Egresado de | Certifica un cumplimiento desde ciertos parémetros
la carrera de Ciencias | y/o requisitos previamente definidos.

de la Educacién de la

UMSA

Raquel Mendoza.
Encargada de disefio
curricular en la EGM de
la Alcaldia de la Paz,
raduada de Ciencias
e la Educacion de la

UMSA

la acreditacion es cumplir determinados pardmetros
de evaluacién consensuados y dar créditos de
manera objefiva para establecer que se ha llegado
a esos niveles de calidad.

Cumplimiento con
ardmetros.  Establece
os niveles de calidad.

Daniel Jiménez.
Docente de la materia
Planificaciéon  de o
Educacién a Distancia
de la carrera Ciencias
de la Educacién de la
UMSA

la ocreditocién es la integracién  adecuada
enfre feorfa y préctica, por escalas, andlisis de
coherencia con esfe marco.

Se  debe  constrir
indicadores para
lograr  los  procesos

de  seguimienfo vy
medicién, asi como de
acreditacién. Escalas.

Susana Paredes.
Graduada de Ciencias
de la Educacién de la

UMSA

la acreditacién permite dar el valor y calificacién
final @ un proceso o a una institucion.

Da valor y califica.
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Benito Ferndndez,
Director a.i. de la

Carrera Ciencias de la

Educacién de la UMSA

la acredifacion es una calificaciéon objefiva para
un reconocimiento social a partir de los resultados
de una formacién.

Lo que importa es lo que
se da en la accién, es
decir, en los graduados
de esos procesos, vy
cémo  demuestran o
aprendido.

Jorge Villegas.
Coordinador del
Proyecto MR (trabaja en
5 paises) (Taller OPCE,
octubre, 2015)

Se puede combinar dos metodologias. Hay
una evaluacion estandarizada y otra
regionalizada.

Combinar  tipos  de
esfandarizacién.

Nataly Cantier
Limifiani.  Responsable
Maestria  en  Estudios

de Educacién Superior
(CEPI - USFX). Centro de
Estudios de Posgrado e
Investigacion

la esfandarizacién requiere conocer si un hecho
educativo cumple los esténdares internacionales
para que pueda tener la posibilidod de movilidad
y fransferencia de recursos en condiciones
semejantes.

la acreditacion  estd
ligada a una sociedad
?obolizodo en proceso
e infegracién.  Se
requiere  evaluar el
hecho educativo
desde los esténdares
infernacionales

acredifarlo  para  esfta
sociedad  globalizada,
en términos de
"garantia” de un nivel
6plimo por su calidad.

Marfa Isabel Campos
V. Coordinadora  de
Proyecto Accion 2020

la acreditacion es el reconocimiento publico
del sistema de educacion de un determinado pais,
institucién, carrera o programa.

Reconocimiento publico.

Ana  Solares Derbick.
Especialista en
Educacion

la acreditacion es una evaluacion externa a lo
propia insfitucién que estd siendo evaluada, con
pardmetros, criterios e indicadores estandarizados
para tal efecto por instancias superiores a la
enfidad a evaluarse y competentes para ese
propdsito. Evaluacién que establece el grado de
calidad con cierfa presuncién de obijetividad y
con la posibilidad de homologar la evaluacién y
sus resultados entre instituciones educativas de la
misma naturaleza y/o entre paises.

Evaluacién externa.

Posibilita
homologacién
acceso.

la
del

William Mariaca
Garrén. Profesional en
Educacion

la acreditacién sirve para garantizar la calidad
del proceso educativo, una vez que se pudo
evidenciar la pertinencia de los conocimientos
desarrollados, habilidades y destrezas.

Carantiza la calidad
del proceso educativo.

Maria Grace Carmina
Paredes R. Escuela de
Jueces. Instituto de la
Judicatura, Sucre

la acreditacion es el proceso de evaluacién
que implica lo bisqueda del reconocimiento

el prestigio social, con lo que se pretende
Vo credibi|igod social de su quehacer; es una
forma de validez social. Persigue como objetivo
garantizar publicamente la calidad insfitucional
o equivalencia de los grados y fomentar la
vinculacién con la sociegod y e* mercado de
frabajo.

Evaluacién a través de
a cual fe reconocen.

Bisqueda  de  un
presfigio social.
Caranfiza la  calidad
institucional.

Bernardo Rosado
Ramos.  Profesor de
Mosica  del  Colegio
de Convenio “Kurmi

Wasi”, Achocalla

la acreditaciéon de la calidad de la educacion
es la obtencion de un titulo, un nombre que
permita reconocer los logros alcanzados
en un sistema educativo.

Reconocimiento a través
de la certificacion.
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Soledad Blanco
Ferri. Coordinadora
Nacional del Programa

Es el resultado de una medicién de un proceso
educativo en la que se “certifica” que se cumple con
los criterios establecidos de manera consensuada

Proceso que se certifica.

Educacién Superior.
Fundacién FAUTAPO.

multisectorial, multinacional, etc.

CONVERGENCIAS:
Es la certificacion, la garantia.

El reconocimiento social de fus conocimientos vy
aprendizajes.

la valoracién poblica. Calificacién objetiva para
un reconocimiento social.

Cumplimiento de pardmetros que estén establecidos
y serén certificados.

Da valor y califica.

Busca un reconocimiento a nivel local antes que
uno infernacional.

DIVERGENCIAS:

No se debe estandarizar.
Combinar tipos de estandarizacién.
Evaluacién externa.

Se pretende la credibilidad a través del
cumplimiento de la medicién.

FUENTE: Elaboracion OPCE de acuerdo a percepciones. 2015.

“La calidad educativa depende de log
padreg, porque si no controlamos a
nuestrog hijos, quién le va a controlar,
y por otro lado depende de log
maegtrog, que siempre tienen que estar
preguntando a log alumnog una y otra
coga; muchag veces el hogar anda mal,
log chicos vienen al colegio con egog

problemag”.
REPRESENTANTES DE ZONA
2.6.1. Puntos que nos acercan a

la conceptualizaciéon de

acreditacion de la calidad educativa

m Las reflexiones surgen a partir del sentido social de una acreditacién: ;qué

significa estudiar en una x escuela?, ;qué significa salir bachiller?, ;qué

significa estudiar en la Universidad o en la Escuela Superior de Formacion

de Maestros?, ;qué significa no estudiar?, ;qué significa no salir a la

ciudad?, ;quedarse en el campo es “quedarse”? La acreditacion requiere

73
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de una mayor reflexion y discusién adn. Sin embargo, es innegable que
sigue siendo un reconocimiento social necesario para la mayoria de las
personas.

Validacién vs. Valoracion. Al parecer estd claro que la acreditacion es
una validacién, es decir, un “vale” o “no vale”. La pregunta es: ;si esta
validacion es estandarizada, no se estara yendo en contra de lo que se
quiere lograr con la apertura de los otros procesos como son la evaluacion
o valoracioén y la medicion y el seguimiento?

La utilidad préactica de una acreditacion, entre otras, es la posibilidad de
acceso y movilizacién de los ninos, nifas y jovenes en formacion, sin que
su educacion se vea interrumpida.

Las posibilidades de diferentes tipos de acreditaciones al parecer resulta lo
mas coherente con el modelo y la practica educativa.

La acreditacién, como el reconocimiento de lo alcanzado en los distintos
niveles y subsistemas curriculares, asi como en las distintas dimensiones
de la educacién.

Desde el punto de vista de los representantes de la educacion rural en
nuestro pais (ejecutivos CONMERB), la educacion secundaria en el area
rural es reconocida y acredita a los bachilleres para que puedan optar por
una carrera profesional o técnica; sin embargo, el bachillerato técnico-
humanistico no se esta llevando a cabo con éxito por diferentes motivos,
entre ellos: la falta de implementacién de talleres para las unidades
educativas (entrevista, 2016).

La construccion participativa de estandares, indicadores y otros marcan la
apertura de los distintos actores de la educacién por continuar este didlogo
de saberes, experiencias, apostando Gnicamente por mejorar la educacién
y por poner en practica lo demandado y expuesto en teoria.
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'DE LA CALIDAD EDUCATIVA-



CAPITULO Il

APROXIMACIONES CONCEPTUALES

El Alto, 2016




'DE LA CALIDAD EDUCAT

El Allo, 2016

“En este periodo se fortalecera la implementacion
del Modelo Educativo Sociocomunitario
Productivo, promoviéndoge eu aplicacion a todo
el sigtema educativo con todo su potencial.

Pilar 3: Salud, Educacion y Deporte. Plan de
Degarrollo Economico y Social
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CAPITULO Il

Este capitulo encierra el resultado de las aproximaciones conceptuales acerca de
calidad(es) educativa(s), evaluacion, medicion, seguimiento y acreditacion de la
calidad de la educacion, fruto del analisis de las percepciones y comprensiones
vertidas por las y los actores entrevistados, que no hacen sino sumar a las
reflexiones trabajadas hasta el momento.

En un principio pareciera que el problema no estd en arribar a una
conceptualizaciéon amplia de la calidad de la educacion, sino mas bien esta
en operativizar las categorias, principios y criterios que aparecen en la misma.
Sin embargo, varias personas entrevistadas convergen en que una aproximacion
conceptual facilitard el proceso-accion para llegar a la practica.

Las definiciones propuestas no surgen de una arbitrariedad; rescatan no sélo lo
trabajado en el OPCE, sino también lo que las personas entrevistadas sugieren. No
se trata de cambiar lo que se ha construido, sino evidenciar ciertos argumentos
que contribuyen a definir o concretar concepciones ya trabajadas.

Con la premisa de consolidar un concepto que se convierta en accién, se
proponen las siguientes aproximaciones conceptuales:

3.1. Calidad de la educacién

La calidad de la educacion es la pertinencia en los procesos de
aprendizaje que satisfacen expectativas socialmente construidas, a
través de una formacion integral y holistica en concordancia con
el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo y los principios
de la educacién (descolonizadora, intra e intercultural-plurilingtie,
comunitaria y productiva), en la perspectiva del Vivir Bien, con
caracter transformador.
Fuente: A partir del concepto que se fenia en el OPCE, con la incorporacion de los

resultados de las percepciones y comprensiones de las personas enfrevistadas v los
documentos analizados).
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;Qué es pertinencia si no es la respuesta al contexto, a la realidad, a uno mismo,
a la comunidad, a la Madre Tierra?

;Qué es satisfaccion si no es el logro de objetivos, el arribo a lo deseado, llegar
a lo propuesto?

;Qué es formacion integral holistica si no es una formacion desde la vida y para
la vida, tomando en cuenta las cuatro dimensiones?

Para hablar de calidades educativas se recuperardn las particularidades y
diversidades de un determinado sector, region, comunidad, escuela, nivel o
subsistema educativos, a partir del concepto macro.

Vale decir que al hablar de calidad(es) educativa nos estamos refiriendo a la
pluralidad del Estado en términos de educacién. Tomando en cuenta el nivel
y el subsistema educativo, los objetivos de cada uno, las caracteristicas de las
poblaciones, regiones, comunidades, etc., por ejemplo si se habla de una calidad
educativa para el subsistema de educacion regular en el nivel inicial, variara en
relacién a lo que seria una calidad educativa para el nivel secundario.

3.1.1. Cadlidad(es)

Se estaria hablando de calidad(es) educativas no como otras
definiciones, sino como el acercamiento y posibilidad de trabajar
en la diversidad, desde un Modelo Educativo Sociocomunitario
Productivo general, proporcionando herramientas para la evaluacion
diversificada en los distintos ambitos, subsistemas vy niveles
educativos.

Fuente: Reflexion a partir del andlisis de las entrevistas realizadas.
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3.2. Evaluacion de la calidad de la educacion

La evaluacion de la calidad de la educacién es el proceso de
valoracién integral, comunitaria y participativa de las acciones y
resultados de las politicas y proyectos educativos para su comprension
y transformacion, en el marco del Vivir Bien y en la consolidacion
del Estado Plurinacional.

Fuente: A partir del concepto que se fenia en el OPCE, con la incorporacion de los

resultados de las percepciones y comprensiones de las personas entrevistadas vy los
documentos analizados.

Algunas caracteristicas de la evaluacién:

La valoracién comunitaria como principio de evaluacién.

Las acciones y resultados visibilizados como el proceso y el fin de las

situaciones educativas.

La comprensién y transformacién como caracteristicas de la evaluacion.

Las evaluaciones también dependeran de lo que se defina como calidad

educativa en cada nivel y subsistema educativo.

3.3. Medicion y seguimiento de la calidad de la educacién

La medicion y el seguimiento de la calidad de la educacion son
dos procesos que convergen en la observacion reflexivo-critica y
comunitaria de las acciones y politicas educativas, contribuyendo a
articular y comprender los avances de estrategias que permiten una
mejora continua en la educacién.

Fuente: A partir del concepto que se tenia en el OPCE, con la incorporacion de los

resultados de las percepciones y comprensiones de las personas entrevistadas vy los
documentos analizados.

Algunas caracteristicas de la medicién:

La observacién no como una mirada pasiva, sino como una accion.

El apoyo y el acompanamiento como parte de esa “accion”.
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3.4. Acreditacion de la calidad de la educacion

La acreditacion de la calidad de la educacion es el reconocimiento
social y comunitario coherente con los procesos educativos y con
los criterios de la calidad de la educacion que, segin la region, el
subsistema o la institucion educativa ha desarrollado, evaluado y
verificado para validar la mejora de la educacién. Implica procesos
de comparacion e integracion constructivos.

Fuente: A partir del concepto que se tenia en el OPCE, con la incorporacién de los
resultados de las percepciones y comprensiones de las personas enfrevistadas v los
documentos analizados.

Algunas caracteristicas de la acreditacion:
— La coherencia como principio fundamental para entender una acreditacion
integradora.
— Los tipos de acreditaciones como posibilidad de generar otras valoraciones:

Cambiando la forma de pensar.
m Valorando nuevas formas de acreditacion desde la misma institucion.
Estableciendo formas de trabajo que logren la resignificacién de la

acreditacion.

“La acreditacion, como
proceso, tiene que
enfocarge en criterios
cualitativos que permitan
mejorar lag competenciag
de log y lag actorag
de manera integral y
cogtenible”. (*)




“La calidad educativa tiene mucho en qué
trabajar para poder llegar a ser excelenteg, pero
de todag manerag creo que estamosg haciendo
grandeg esfuerzog para llegar ala calidad, que ee
algo muy positivo. Falta llegar a muchos lugares
todauia, de repente al campo, a lag provinciag”.
EMORESARIO

“Yo creo que la informacion que los docentes
nog trangmitan eg muy importante, la pedagoga,
experienciag en eug contenidog, la forma coémo
nog engenan. Primaria y secundaria deberian
prepararno¢ mag para la carrera que vamog a
tomar en el futuro”.

ESTUDIANTE UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

“La Constitucion Politica del Estado dice que la
educacion tiene que ser inclusiva; ego implica que
todag la¢ unidades educativag figeale, privadag
y de convenio tienen que tener el conocimiento del
trato egpecial a lag personag con discapacidad,
manejo del Sigtema Braille para pergonag ciegag,
y para pereonag cordag degarrollar el lenguaje de
lag genag, y en todo cago contar con material
adaptado e infraestructura adecuado...”.
DIRECTOR INSTITUTO BOLIVIANO DE LA CEGUERA
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Beni, 2015

“Necegidad de agumir el Vivir Bien como un horizonte y una
filogofia de vida, mas que un discureo politico”. El eaber
aprender ge congtituye en el camino a la gabiduria, a la

educacion integral y holistica, donde la engefianza eg reciproca
en el camino del Vivir Bien”.
(ENCUENTRO INTERNACIONAL SOBRE EXPERIENCIAS DE LA
CALIDAD EDUCATIVA, 28-29 DE AGOSTO 2015)
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CAPITULO IV

En este dltimo capitulo se abordaran algunos aspectos de andlisis y reflexion
sobre calidad educativa y los procesos que forman parte de esta construccion,
que requieren ser repasados y resaltados.

Mas allad de las aproximaciones conceptuales propuestas en el capitulo anterior,
el presente documento apunta a brindar insumos para la reflexion y andlisis
sobre las diversas propuestas en relacion a calidad o calidades de la educacion,
construidas con los/as actores y comunidad educativa.

Si bien, posiblemente se dejan preguntas sin responder, las mismas daran paso
a nuevas reflexiones, considerando el dinamismo de los procesos y el constante
aprendizaje.

4.1. Principales puntos de andlisis

Considerando las percepciones y recopilacién de informacion analizada en el
presente documento, a manera de conclusiones centramos la atencién en los
siguientes puntos de andlisis.

Puntos relacionados a la concepcion de calidad de la educacion:

m  Un nuevo modelo educativo, surge a partir de las demandas y necesidades
de la realidad, por lo que su concepcion referida a calidad, también debe
responder a esta nueva forma y modelo educativo que asume el Estado.

m Tomando en cuenta las diferentes formas de pensar y los avances de
construccién conjunta en torno al concepto de calidad educativa, la
busqueda de consensos y disensos, asi como de reflexiones y acciones
en este devenir, abre la perspectiva de mantener abierta esta concepcién
que debe responder a la realidad y particularidad de un contexto y tiempo
determinado.
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m Un aspecto importante al hablar de calidad es la pertinencia, segin
Sarzuri-Lima (2014), se estaria hablando de un concepto con mayor
potencialidad politica para la transformacion social y la superacién de
estructuras subalternizadas, porque coloca en el centro de la problematica
a la educacién y su permanente bisqueda de su mejoramiento.

m Si bien el modelo econémico de mercado, ha empoderado el concepto
de calidad en el sentido de competencia e individualidad, el nuevo
abordaje al hablar de calidad de la educacién debe resaltar del caracter
comunitario, resignificar esta palabra nos liberaria del tedio al que ha sido
expuesta en décadas anteriores, dejando de lado supuestos sinbnimos de
“calidad”, como “excelencia”, “eficacia”, “eficiencia”, para dar paso a
“integralidad”, “diversidad”, “formacién desde la vida y para la vida” y
tantas otras maneras de seguir alimentando este cambio.

m Al hablar de calidad educativa y una reconceptualizacién se habla de una
permanente deconstruccion.

m El trabajo y la experiencia de los CEPOs es importante en el avance de
la calidad de la educacion, en la posibilidad de visibilizar, proponer y
ejecutar desde cada region.

m Otro aspecto a considerar en torno a la calidad educativa son los criterios
que identifica el Ministerio de Educacién, en el marco del Modelo
Sociocomunitario Productivo®:

Educacion con pertinencia y pluralidad, la pertinencia relacionada
al respeto a la pluralidad, y la pluralidad que responda a las diversas
cosmovisiones y culturas sin negar lo universal.

Educacion transformadora, como un accionar pedagdgico intencionado
que busca transformar la realidad, de acuerdo a las necesidades y demanda
de la realidad.

20 Ministerio de Educacién (2014). Una mirada critica y transformadora a la calidad educativa. Il Foro debate
internacional. La Paz.
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Educacion integral y holistica, que este orientada al desarrollo y formacion
de todas las dimensiones de la vida y no solamente al aspecto cognitivo;
que se oriente ademds a la convivencia y armonia con el cosmos vy la
naturaleza.

Educacion con participacion social comunitaria, referida al involucramiento
de los/as actores educativos.

Educacion inclusiva e igualitaria, referida al respeto a la diversidad y
heterogeneidad y al derecho igualitario a una educacién de calidad.

Puntos relacionados a la concepcién y alcance de la evaluacion de la calidad

educativa:

m Al referirnos a evaluacion —y sobre todo al buscar la forma o los vértices que

l//

este concepto deberia tomar en cuenta al “encontrar el resultado” quizas
nos pueda sugerir el ver mds alld de lo medible, de lo concreto, encontrar
lo que no logra saltar a la vista, mas que “buscar” lo que queremos ver.
Es un proceso que puede resultar mas beneficioso al momento de escribir

criterios o indicadores.

Cuando se habla de valorar procesos de aprendizaje se atribuye como
“practica educativa a acciones educativas o situaciones de aprendizaje”
hasta ahora atribuibles a las y los estudiantes; sin embargo, es importante
considerar el aprendizaje como una consigna permanente para maestros/
as, directivos/as, autoridades y comunidad.

En la evaluacién se debe resaltar lo intra e intercultural a través de
la identificacion de criterios establecidos en los curriculos base vy
regionalizados, como instrumentos para garantizar la calidad educativa o
“un aprendizaje pertinente”.
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m La evaluacién de la calidad de la educacién involucra un proceso de
valoracién comunitaria de las acciones y resultados de la educacién y su
incidencia en la transformacién social permanente.

Puntos relacionados al seguimiento:

m El seguimiento implica un proceso reflexivo fruto de la evaluacion
comunitaria, que debe buscar principalmente mejorar practicas y establecer
lecciones aprendidas, desarrolladas durante el proceso educativo.

m El seguimiento ademds conlleva un acompanamiento, a partir de una
construccion participativa y conjunta de los/as actores educativos.

Puntos relacionados a la acreditacion:

m La acreditacion mas alla de establecer niveles de educaciéon de una
institucion educativa a otra, busca el reconocimiento social de acciones
de mejora que realice la comunidad educativa.

4.2. Algunos puntos de reflexion

Finalmente cerrando el capitulo de conclusiones, identificamos algunos puntos
adicionales de reflexion, que seguramente daran apertura a seguir profundizando
y dialogando sobre calidad(es) educativa:

m La importancia de seguir construyendo una nueva concepcién de calidad
educativa a partir de los pueblos que promueva sobre todo la valoracién
de saberes, la identidad cultural y la formacién en valores comunitarios.

m Al establecer nuevos pardmetros para medir la calidad educativa es
necesario establecer mecanismos que se adecuen al modelo educativo
sociocomunitario productivo que apunta a la transformacién de la realidad
y apunten a una meta mds grande que es el “Vivir Bien”.
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m Si bien, el modelo educativo apunta a valorizar los saberes culturales y

saberes de los pueblos esimportante que al establecer criterios de evaluacién
también se consideren aspectos que conjuncionen conocimientos
cientificos y tecnolégicos universales.

En esta nueva concepcién la evaluacion implica el desarrollo de un
proceso reflexivo y autocritico, por tanto la participacién de la comunidad
educativa y su involucramiento no pueden estar al margen.
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