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Con la realizacion de este informe se pretende conocer en detalle las caracteristicas de cada plataforma
destinada al comercio electronico para decidir la mejor de cara a un proyecto de tamafio medio.

Magento tiene un gran volumen de uso global, mientras que PrestaShop se emplea mayoritariamente
en paises europeos, especialmente Espafia.

WooCommerce es un plugin de WordPress, por lo que su uso es extremadamente sencillo y no
requiere grandes conocimientos de programacion o gestion.

Drupal puede considerarse la mas personalizable a bajo nivel (programacion en PHP, lenguaje SQL,
etc.), pero también la mas compleja. En si mismo no es una plataforma de comercio electrénico, pero
cuenta con el médulo Drupal Commerce y temas preparados para tiendas.

Magento

1. Requerimientos del sistema

1.1. Tipo de licencia: Magento cuenta con dos versiones, la primera, de uso gratuito tiene una
licencia OSL 3.0 de codigo abierto. La segunda version es la Enterprise, dirigida a un pablico
empresarial. Se trata de una version de pago que ofrece mayor soporte y atencion al cliente.

1.2. Hosting: Oficialmente Magento no cuenta con plataforma de host, pero al tratarse de una
aplicacién construida en software libre, la comunidad ha creado diversas soluciones.

1.3. Seguridad: La transparencia que permite el software libre garantiza la rapida creacion y
publicacion de parches para la aplicacion. En la web Magento nos proporcionaran
informacién de seguridad, mientras que en Security Patch obtendremos consejos vy
recomendaciones de seguridad, ademas de un Bug Tester para nuestra web.

1.4. Capacidad para personalizacion: La aplicacién permite personalizar la apariencia de la tienda
con facilidad, pero también ofrece una gran cantidad de temas de buena calidad, alternativos
al predeterminado, que suelen ser de pago.

2. Administracion

2.1. Facilidad del BackOffice: Del mismo modo que PrestaShop, WooCommerce (WordPress) o
Drupal, las herramientas de administracion de la aplicacion son accesibles y bastante sencillas
de configurar, incluso para usuarios sin muchos conocimientos.

2.2. Técnicas SEO: La aplicacion de Magento no incluye ningin posicionamiento web, pero
mediante plugins, tanto gratuitos como de pago se puede obtener dicho posicionamiento.

2.3. Integracion con sistemas externos (ERP, CRM,...): Del mismo modo que la aplicacion
precisa de herramientas externas para las técnicas SEO o hosting de servidores, también es
necesario usarlas en este apartado.

2.4. Soporte técnico: Magento proporciona documentacion de uso de la aplicacién y cuenta con
un foro oficial, pero solamente disponen de servicio al cliente para usuarios con la version
Enterprise.


https://magento.com/security
https://magento.com/security-patch

3. Perspectiva del usuario
3.1. Facilidad de uso: Tal como se citd en el apartado de administracion, las herramientas
disponibles son bastante sencillas de configurar para usuarios con pocos conocimientos.
3.2. Curva de aprendizaje: Se requiere un buen aprendizaje para conseguir el 100% de la
aplicacion, ademas del escaso soporte en espafiol, por lo que se consideraria que tiene una
curva de aprendizaje de dificultad media.

PrestaShop

1. Requerimientos del sistema

1.1. Tipo de licencia: PrestaShop cuenta con una version de uso gratuito, tiene una licencia OSL
3.0 de codigo abierto.

1.2. Hosting: No se ofrece servicio de alojamiento, pero existen empresas que ofertan dicho
servicio orientado a PrestaShop.

1.3. Seguridad: Del mismo modo que Magento, publican en un blog los parches de seguridad.
Mediante plugins se pueden implementar mejoras de seguridad, pero no suelen ser gratuitas.

1.4. Capacidad para personalizacion: Se trata de una aplicacién bastante personalizable pero no
con tanto detalle como otras. Al igual que Magento, los temas que modifican el apartado
visual de la web son en su mayoria de pago.

2. Administracion

2.1. Facilidad del BackOffice: Del mismo modo que Magento, WooCommerce (WordPress) o
Drupal, las herramientas de administracion de la aplicacion son accesibles y bastante sencillas
de configurar, incluso para usuarios sin muchos conocimientos.

2.2. Técnicas SEO: En la web Guia-Seo ofrecen una guia gratuita sobre la aplicacion de técnicas
de posicionamiento web en PrestaShop.

2.3. Integracion con sistemas externos (ERP, CRM,...): Del mismo modo que la aplicacion
precisa de herramientas externas para el alojamiento en un servidor, también es necesario
usarlas en este apartado.

2.4. Soporte técnico: Cuenta con un foro de acceso usando una cuenta registrada en PrestaShop y
documentacion oficial. Por otro lado, mediante una subscripcién de pago se ofrece atencion
personalizada al cliente.

3. Perspectiva del usuario
3.1. Facilidad de uso: Tal como se citd en el apartado de administracion, las herramientas
disponibles son bastante sencillas de configurar para usuarios con pocos conocimientos.
3.2. Curva de aprendizaje: Gracias a su auge en Espafa, existe una gran cantidad de informacion
en nuestro idioma a la hora de disefiar e implementar una tienda empleando PrestaShop.
Adicionalmente, su facilidad de uso nos garantiza una curva de aprendizaje de poca dificultad.


https://www.prestashop.com/es/guia-seo

WooCommerce

1. Requerimientos del sistema

1.1. Tipo de licencia: WooCommerce cuenta con una version de uso gratuito, tiene una licencia
GPL de cddigo abierto.

1.2. Hosting: Cuenta con servicio de alojamiento dividido en planes mensuales. El servicio basico
es gratuito, pero al contar con mayores caracteristicas el servicio es de pago.

1.3. Seguridad: No existe un registro de los fallos de seguridad, aplicacion de parches o
recomendaciones de seguridad oficial. No obstante, existen paquetes de seguridad para
prevenir fraude, entre otras cosas.

1.4. Capacidad para personalizacion: Gracias a estar basado en WordPress (siendo este muy
sencillo de manejar a la par que popular), la aplicacion se puede personalizar en poco tiempo.

2. Administracion

2.1. Facilidad del BackOffice: Gran sencillez gracias a la similitud con WordPress.

2.2. Técnicas SEO: Al contrario que PrestaShop, no se ofrecen guias de posicionamiento, por lo
gue sera necesario recurrir a herramientas externas.

2.3. Integracion con sistemas externos (ERP, CRM,...): La compafiia pone a disposicion paquetes
de integracién para estos sistemas, todos ellos de pago.

2.4. Soporte técnico: Tiene un funcionamiento similar a PrestaShop, cuenta con un foro y
documentacion oficiales, pero para obtener ayuda personalizada es necesario pagar.

3. Perspectiva del usuario
3.1.Facilidad de uso: Como ya se ha recalcado, su estructura basada en WordPress otorga una
facilidad muy alta.
3.2.Curva de aprendizaje: Pese a no tener una gran documentacion ni ayuda en nuestro idioma, la
sencillez de uso de la plataforma nos garantiza una curva de aprendizaje bastante suave.

Drupal

1. Requerimientos del sistema

1.1. Tipo de licencia: Drupal cuenta con una version de uso gratuito, tiene una licencia GNU de
codigo abierto.

1.2. Hosting: Cuenta con un servicio de alojamiento basico gratuito o0 avanzado mediante un pago
mensual. Acquia o Pantheon son las alternativas mas conocidas, promocionadas en la misma
web de Drupal.

1.3. Seguridad: Del mismo modo que Magento o PrestaShop, en su pagina web se publican los
parches de seguridad, recomendaciones y actualizaciones gratuitas que debe realizar el usuario
para proteger su sistema.

1.4. Capacidad para personalizacion: Si bien Drupal es la mas complicada de personalizar, tiene
un potencial abrumador gracias a la infinidad de temas gratuitos, aunque también cuenta con
temas disefiados especificamente para tiendas y casi configurados al 100% para que el usuario
solo tenga que comprarlo e instalarlo.



2. Administracion

2.1. Facilidad del BackOffice: Tiene una interfaz clara que cumple sus muchas funciones, pero en
ocasiones el exceso de interfaces y funcionalidades origina una dificultad afiadida para el
usuario, sumado a la propia dificultad de manejo de Drupal.

2.2. Técnicas SEO: Drupal dispone de un modulo instalable muy avanzado con funciones de
motor de busqueda, anélisis y optimizacion de la web y mejoras en arquitectura SEO dirigidas
a Drupal. En la web Drupal SEO Tools se encuentra el proyecto del médulo.

2.3. Integracion con sistemas externos (ERP, CRM,...): Drupal cuenta con modulos instalables
gratuitos con integracién para estos sistemas, pero su uso es complejo debido a la dificultad de
Drupal.

2.4. Soporte técnico: Del mismo modo que otras plataformas, cuenta con un foro y documentacion
oficial para resolver las dudas que tengan sus usuarios.

3. Perspectiva del usuario
3.1. Facilidad de uso: Pese a su increible capacidad de personalizacion y gestion, la utilizacion de

Drupal es tremendamente compleja para usuarios con pocos conocimientos de informaética
avanzada. Especialmente con la gestion de base de datos, programacion en PHP o
modificacion de un tema personalizado para la interfaz de la web.
3.2. Curva de aprendizaje: Con diferencia es el sistema mas complicado de utilizar, pero una vez
configurado y en funcionamiento es también con diferencia la aplicacion mas completa y con

mayores funcionalidades y personalizacion a medida.
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https://www.drupal.org/project/seotools

En general, y como se ha descrito anteriormente, Magento es el sistema mas usado a nivel global a la
hora de crear un comercio electronico, si bien PrestaShop tiene un gran mercado en Europa y
WooCommerce se extiende gracias a su estructura basada en WordPress, lo que garantiza una
sencillez muy superior a las anteriores. Esto relega a Drupal a una posicién inferior debido a su
dificultad de uso, completamente inaccesible para el usuario medio.

Si bien Magento, PrestaShop y WooCommerce son mas accesibles para usuarios sin conocimientos
informaticos, la mayoria de sus mejoras visuales, de seguridad de alojamiento en servidores u otros
tipos de herramientas, suelen ser de pago. Mientras tanto, pese a la dificultad de Drupal y ser usada
casi exclusivamente por informaticos, todos sus modulos son de pago, cuenta con servicio de hosting y
una gran comunidad (aunque no tiene servicio de ayuda al cliente). Gracias a esto, Drupal sigue
teniendo una posicién muy fuerte debido a su increible capacidad, que en manos de un informatico
experto se puede hablar sin lugar a dudas del sistema mas completo y profesional de los existentes en
el mercado.

A la hora de emplear uno de los anteriores sistemas descritos se plantean dos situaciones:

1. En el caso de que el proyecto no requiera un nivel de complejidad demasiado alto. En esta
situacion se emplearia PrestaShop, gracias a su sencillez de uso, expansién en Espafa (lo que
garantiza documentacion y foros en nuestro idioma) e interfaz personalizable y atractiva
visualmente. Cuenta con un buen sistema de seguridad y parches regulares.

Entre sus muchas ventajas, la guia oficial gratuita de posicionamiento web supone un adelante
con respecto a otros sistemas.

Si bien no cuenta con un servicio de hosting gratuito, no supone un gasto mensual elevado y
segun la compafiia con la que contratemos, no tendremos que preocuparnos de nada puesto
gue sera casi automatico.

2. En caso de contar con un proyecto que requiera mayor complejidad, control sobre cada detalle
de la web y se disponga de una maquina que pueda actuar como servidor, el sistema a emplear
seria Drupal. Es cierto que es la mas dificil de usar, pero usuarios con buenos conocimientos
de informatica (no demasiado altos) podrian establecer un comercio electrénico magistral.

Entre sus ventajas tenemos el empleo de médulos gratuitos para casi cualquier tarea que
gueramos, desde personalizar la interfaz hasta el servicio de host (tanto gratuito como de
pago), pasando por las técnicas de posicionamiento web o integracion con sistemas externos.
Se trata de una herramienta muy potente con la estamos trabajando en la asignatura de Disefio
de Aplicaciones Web Il, y tras unas pocas clases, el desarrollo que se puede conseguir deja
pequefio a cualquier sistema.

Contar con una maquina que podamos usar como servidor nos garantizaria el control absoluto
de nuestro portal del nivel de programacion, instalacion de programas externos o mddulos y
especialmente la compatibilidad de la que dispondriamos al emplear una versién del nicleo de
Drupal compatible con nuestra maquina. Una vez montado el sistema, el Unico requisito seria
darle salida a internet, momento en el que solo tendriamos que registrar y realizar el pago
mensual del dominio web de nuestra tienda electronica, o que nos ahorraria un servicio de
host (tiene un precio més elevado que un dominio web).
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