[9] 		                                                        Le feedback constructif
MPS 712

GRILLE D’OBSERVATION – FEEDBACK EFFICACE

Nom de l’apprenant : __________________________  

	
	
Comportements recherchés

	Faits √
	Observations/suggestions

	Autoévaluation
	Avant la performance : 1. L’enseignant s’entend 
             avec l’apprenant sur la cible du feedback 
             en lien avec les difficultés anticipées de ce 
             dernier.
	
	

	
	Après la performance : 2. Il demande à 
             l’apprenant une autoévaluation spécifique
             de sa performance en lien avec des 
              standards connus.
	
	

	Feedback +10,12
	3. Il valide ses points d’accord avec l’auto-évaluation de l’apprenant tout en demeurant centré sur la cible.
	
	

	
	4. Il énonce quelques observations axées sur la tâche (faits modifiables + leurs impacts, écart avec la performance attendue).
	
	

	Réflexion et soutien
	5. Il laisse un temps de silence à l’apprenant pour intégrer l’information et y répondre.
	
	

	
	6. Il demande à l’apprenant comment il reçoit ses observations.
	
	

	
	7. Il lui offre de réfléchir à ce qui l’a empêché de faire autrement.
	
	

	
	8. Lorsqu’il y a lieu, il valide l’émotion générée par le feedback, vérifie sa compréhension et la corrige au besoin.
	
	

	
	9. Il demande à l’apprenant s’il entrevoit une alternative ou une façon de faire plus efficace en lien avec les observations.
	
	

	
	10. Il lui offre quelques suggestions réalistes en utilisant le « je ».
	
	

	
	11. Il explore avec l’apprenant les options acceptables et leur applicabilité.
	
	

	
	12. Il lui offre d’ouvrir sur des observations hors cible.
	
	



Le feedback est souvent associé spécifiquement aux items # 4, 10 et 12 qui se rapportent à l’input 
de l’émetteur, mais, bien qu’importants, ils ne sont qu’une partie du processus de feedback.
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