
Le professionnel compétent agit…

Fait la bonne chose

au bon moment

de la bonne façon

(avec les bonnes personnes)

… en s’ajustant au 
contexte professionnel

Ressources internes

1. Connaissances accessibles

2. Habiletés automatisées

3. Valeurs intégrées

Ressources externes

1. Professionnels consultants

2. Ressources communautaires

3. Ressources documentaires

… en cohérence avec ses rôles 
et responsabilités professionnelles
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