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Pt précontemplatif 
(ignorant/cynique) 

 

Pt contemplatif 
(sceptique) 

 

Pt contemplatif (frustré 
ou rechute) 

 

Pt impliqué          
(prêt à l’action)  

Favoriser le maintien du dialogue sur le vécu du patient et offrir sa disponibilité et son soutien  
lorsque le patient sera prêt à revoir sa position. 

Signaler que la discussion portera sur le changement d’une habitude de vie.  

Identifier la position du patient par rapport au changement 
 sur les échelles conviction-confiance 

Renforcer la conviction Renforcer la confiance 

*Normaliser la position du patient quelle que soit sa position, car le changement est difficile. 

Affirmer l’importance 
du changement pour 
la santé du patient . 

*Développer les divergences 
 
 
 

Vérifier les attentes 
et faire anticiper 

les moments clés. 

Ajouter 1 info 
pertinente en lien 
avec le contrôle du 
problème de santé 
du patient . 

Explorer la possibilité 
de faire évoluer la 
conviction d’un 
cran. 

Explorer la possibilité 
de faire évoluer la 
confiance d’un cran. 

Discuter des 
options et de 

stratégies sur 
mesure. Faire le point sur les 

essais antérieurs. 

Prévoir la possibilité 
de rechute. 

Établir avec le 
patient des étapes 

réalisables. 

*Terminer en renforçant le sentiment d’efficacité personnelle du patient. 

«-» Statu quo  

«-» Changer 

«+» Statu quo  

«+» Changer 

*Rouler avec la résistance : Valider l’éventualité que 
le patient ne soit pas prêt à changer. Éviter toute 

argumentation qui aurait comme effet d’augmenter la 
résistance. 

Se rappeler qu’il n’est pas facile de changer même si ce changement nous apparaît nécessaire et évident en tant que médecin.  
La décision du changement doit venir du patient lui-même pour être maintenue à long terme. 
 
*Les 4 principes de l’entrevue motivationnelle. 
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AIDER LA PERSONNE À ENGAGER LE CHANGEMENT  


