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Les objectifs

À la fin de la présentation, le participant pourra :

 Expliquer les différents types de besoins dont il faut 
tenir compte pour planifier une activité de formation 
ou d’apprentissage

 Prioriser les techniques ou moyens d’analyse des 
besoins en fonction de l’activité de formation ou 
d’apprentissage

Plan

1. Concepts de besoins éducatifs  

2. Analyse des besoins

3. Besoins personnels

4. Considérations sur les besoins

5. Conclusion
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Normatifs

Besoins Démontrés

Ressentis

Un besoin c’est quoi ?

Un besoin c’est quoi?

Exercice nº 1

• Individuel

• Lorsque vous songez à votre 
engagement dans le microprogramme, décrivez 
en quoi vous répondez à chaque type de besoin

• Retour en plénière

Plan

1. Concepts de besoin éducatifs  

2. Analyse des besoins

3. Besoins personnels

4. Considérations sur les besoins

5. Conclusion
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L’analyse des besoins

Exercice nº 2

• Duo/trio

• Comment ferez‐vous l’analyse

des besoins de votre projet personnel?

L’analyse des besoins

• Commentaires et questions?

• Exercice à mains levées

Plan

1. Concepts de besoin éducatifs  

2. Analyse des besoins

3. Besoins personnels

4. Considérations sur les besoins

5. Conclusion
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Une histoire de besoins 
personnels

• L’histoire d’Ève‐Marie….

Une histoire de besoins personnels
La pyramide de Maslow

Où se situe Ève‐Marie dans ses besoins?

Que retient‐elle dans le contexte 
de sa séance d’orientation?

Comme conseiller pédagogique,
directeur de programme ou
mentors que feriez‐vous?

De Maslow aux catégories d’apprenants  

• Quels sont les styles d’apprenants que vous 
connaissez?
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De Maslow aux catégories d’apprenants  

Besoin Impact

Le compétitif 1er de classe Être reconnu
C’est lui qui parle

Le collaborateur Interactions sociales Groupe d’étude – Journal Club

L’évitant S’isoler Minimiser les contacts requis
Recherche des normes pour réussir

Le participant Être là Présent aux activités
Peu d’apprentissages par lui‐même

Le dépendant Être guidé Recherche de structure externe
Cherche à donner la bonne réponse au lieu de poser 
des questions

L’indépendant Par moi‐même Absences
Recherche la validation de ses réponses

Bergquist W.H., Phillips S.R., A handbook for faculty development, Washington DC – 1975, pp 14‐15.

Les styles varient avec le temps et les circonstances.

•Histoire de Marc‐André

Histoire de Marc‐André

• Quelle sorte d’apprenant est‐il?

• Comment l’approcher?

• Évitant ou indépendant? 

Du besoin individuel au besoin éducatif
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Plan

1. Concepts de besoin éducatifs  

2. Analyse des besoins

3. Besoins personnels

4. Considérations sur les besoins

5. Conclusion

Considérations élargies sur le concept de besoins

• Les étudiants veulent connaître les règles 
pour ne pas être dans le trouble (besoin de sécurité)

• Les étudiants en sciences de la santé:

‐ ont un réseau social développé avec leurs pairs

‐ ont des tensions à cause de la hiérarchie et des relations 
interspécialités

‐ souhaitent être acceptés par les professeurs, les patients, les 
équipes de travail

‐ En médecine, ils éprouvent de la difficulté avec leur réseau social 
hors médecine et parfois surcompensent dans leur relation avec 
les patients

Douglas K.C., Hosokawa M.C., Lawler F.H., A practical guide to clinical teaching in medicine, springer series on Medical Education, 
New York, 1988.

Considérations élargies sur le 
concept de besoins

« Avoir besoin de ses patients pour combler 
son besoin d’aider et assouvir son sens des 
responsabilités est aussi important que le 
besoin éprouvé par un patient de son 
médecin  »

La baisse de l’estime de soi et le syndrome de 
l’imposteur peuvent être corrigés par 
apprendre à apprendre.
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Plan

1. Concepts de besoin éducatifs  

2. Analyse des besoins

3. Besoins personnels

4. Considérations sur les besoins

5. Conclusion

En conclusion…

Pourquoi les besoins ressentis ne sont‐ils pas 
finalement ceux dont on devrait se préoccuper le 
plus en développement professionnel continu?

L’inconvénient c’est l’autocritique qui est biaisée et 
qui doit être appuyée.

L’avantage c’est que les apprenants deviennent des 
complices de la démarche et cela a un impact sur la 
motivation.

Les besoins normatifs ont été déterminés par des 
experts et par la littérature.

Les besoins démontrés ont été mis en évidence par 
les tests et les exercices en cours d’ateliers.

Les besoins ressentis ont été démontrés en faisant 
référence à votre propre travail.

Dans cet atelier du microprogramme, 
comment

a‐t‐on tenu  compte des besoins ?
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