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Sistemas Informacionales

o Sistemas informacionales:

- Sistemas de Gestion de la Informacion
- MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS (MIS)

- Sistemas de soporte a las Decisiones
- DECISION SUPPORT SYSTEMS (DSS)

- Sistemas de soporte para ejecutivos
- EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMS (ESS)




QUE ES UN SISTEMA DE
INFORMACION INFORMACIONAL

Los sistemas de informacion 1nforma01onales sirven
para dar apoyo a la toma de decisiones
estratégicas de la organizacion. Sus elementos son

Elementos que intervienen:

Informacién: externa e interna

Personas: directivos de la organizacion

Procesos: desestructurados, no frecuentes, imprevisibles
Soportes: Elementos de Business Intelligence (BI)




SOPORTE DE LOS SISTEMAS
INFORMACIONALES

o Business Intelligence (BI)

e Es un concepto que trata de englobar todos los
sistemas de informacion de una organizacion para
obtener de ellos no solo informacion o
conocimiento, si no una verdadera inteligencia que
le confiera a la organizacién una ventaja
competitiva por sobre sus competidores.

e No es una "cosa", sino que se trata de un "suite" de
productos que trabajan de manera conjunta para
proveer datos, informacion y reportes analiticos
que satisfagan las necesidades de una gran
variedad de usuarios finales.




JUSTIFICACION

o Dificultad a la hora de predecir los requerimientos.

 La toma de decisiones es un proceso del que no se sabe
como evolucionara, ni1 qué informacion necesitara.

o Los procesos que realiza son poco estables.

e No se puede garantizar que la informacién que ha
servido hoy se vuelva a necesitar

o0 Se necesitan y manejan grandes volumenes de
Informacion

* Al no poderse predecir cuando dejara de tener vigencia
una informacion se ha guardar para posibles
necesidades futuras.




RESULTADOS REQUERIDOS

o Convertir datos en informacion y conocimiento
o Toma de decisiones
o Representacion de resultados

e Resultados estructurados, asociados a actividades previstas.

e Resultados no estructurados, aparecen ante una necesidad no
prevista

o Ahorro de costes.

o Orientacién al usuario final.

o Mayor agilidad empresarial.

o Mayor fidelidad de los clientes.

o Interaccidon directa entre los usuarios. ‘




COMPONENTES DE LOS SISTEMAS
INFORMACIONALES

o Fuentes de informacion externa:

» Bases de datos documentales, prensa del sector,
asoclaciones empresariales, etc.

o Fuentes de informacion interna:
 Bases de datos del sistema operacional

o Almacén de datos:
e Data warehouse

o Herramientas de analisis de datos:

o KIS, DSS, OLAP, consulta e informes, mineria de
datos




COMPONENTES DE LOS SISTEMAS
INFORMACIONALES
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Modelo integral de una solucion Bl

Warehouse

Dathmarts®

Otras loontes
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ELEMENTOS DE Bl

O O O O

Elementos
Herramientas de consulta e informes de datos.
Herramientas de producciéon de documentos personalizados.
ELT, herramientas de extraccion, traduccion y carga de datos.

Data Warehousing y Data Marts, sistemas de almacén de
datos.

Aplicaciones analiticas.
Data Mining, herramientas para mineria de datos.
OLAP, herramientas de procesamiento analitico de datos.

Los elementos se utilizan siguiendo las fases:

Fuentes

de Datos




FUENTES DE DATOS

o Sistemas operacionales

e Aplicaciones que se usan en la organizacién: ERP,
SCM, CRM, ...

o Fuentes de informacion externas

e (Cualquier informacion que viene de fuera: estudios
de mercado, estadisticas de poblacion, etc.

Fuentes

de Datos




FUENTES DE DATOS

@OLTP: Compras -\

&:}j OLTP: agrovisionamiento

DRACLE

‘ OLTP: Facturacion

<> Produccién
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— -
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Fuentes
de Datos

o El procesamiento de transacciones en

linea u OLTP (On-Line
Transactional Processing) es un
tipo de sistemas que facilitan y
administran aplicaciones
transaccionales destinadas usualmente
para entrada y recuperacion de datos o
el procesamiento de transacciones.

Se suele usar sistemas OLTP para el
procesamiento diario del flujo de
informaciéon empresarial y se combina,
con sistemas OLAP para el analisis de
los datos generados. Los sistemas
OLTP suelen ser fuentes de datos para
los sistemas DW.

Los sistemas OLTP son bases de datos
orientadas al procesamiento de

transacciones y recogen los datos ‘
procedentes de los sistemas

operacionales.




FUENTES DE DATOS

o

En esta fase, el punto clave es identificar las fuentes mas
apropiadas de las cuales recuperaremos la informacion,
deberemos analizar los formatos, la disponibilidad y la
calidad de la informacién.

muchas veces descubrimos que no disponemos de la
informacion necesaria para completar el modelo de negocio
que habiamos planteado, circunstancia que nos puede
llevar a modificar nuestras aplicaciones transaccionales
para conseguirla

Ejemplo: en un concesionario de coches es muy importante
saber el nimero de visitas que hemos recibido en la
exposicion y su relacion con las ventas. Si hemos disefiado
un modelo de negocio que nos relacione el niumero de
visitas, el nimero de ofertas y el nimero de ventas, y NO
disponemos del numero de visitas, tendremos que modificar
los procesos y las aplicaciones para recoger esta
informacion.

o CALIDAD DE LOS DATOS




CALIDAD DE LOS DATOS

o “Las organizaciones actuan bajo la suposicion de que la informacion
de la que disponen es precisa y valida. Si la informacion no es valida,
entonces no pueden responder de las decisiones basadas en ella.”

o KEs necesario asegurar que la calidad de los datos es maxima. Si en el
datawarehouse hay errores, éstos se propagaran a lo largo de toda la
organizacion y son muy dificiles de localizar: Establecimiento de
Controles

o Caracteristicas de los datos con calidad son:

e Precision: jRepresentan los datos con precision una realidad o una fuente
de datos que se pueda verificar?

* Integridad: ;Se mantienen constantemente la estructura de los datos y
las relaciones a través de las entidades y los atributos?

e Coherencia: ;Son los elementos de datos constantemente definidos y
comprendidos?

 Totalidad: (Estan todos los datos necesarios?
» Validez: ;/Son los valores aceptables en los rangos definidos por el negocio?
e Disponibilidad: ;Estan los datos disponibles cuando se necesitan?

e Accesibilidad: ;Se puede acceder a los datos facil y comprensiblemente? .




CONSOLIDACION

o

Proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra
localizaciéon ( base de datos, data mart, o datawarehouse)

Extraccion.
e Obtiene los datos desde los sistemas de origen, convirtiéndolos a
un formato preparado para iniciar el proceso de transformacion.
Transformacion

e Aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre los datos
extraidos para cambiarlos segun los requerimientos de los destinos
asociados.

Carga
o Fase final que implica la carga de los datos transformados en el objetivo
de destino, que puede ser una base de datos o datawarehouse.




CONSOLIDACION
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EXTRACCION

o No basta simplemente con lanzar
consultas a base de datos externas
para recuperar datos. Se deberan N—

de e]ecutar procesos de T,
(t‘ OLTP: Coruwsn

recuperacion de informacion [Carga il
rapidos y que no tengan que L : Z
repetirse por posibles fallos, es
decir, una vez que se va a la fuente| “ = Y staging
del origen, debemos traernos todos | * s
los datos necesarios para a partir | - Ao
. mace
de aqui operar por cuenta propia. R S

' Extraccion de los datos fuente

o Cargar esa informacion en el
denominado Staging Area o area Ftsccion
de pruebas que sera desde

donde comience la siguiente fase
del proceso ETL.




EXTRACCION

o El principal problema de esta fase

es obtener los datos de diferentes - S ~
fuentes, con diferentes formatos.
. . . . Data Sources BBDD Plataformas
o El principal objetivo de la et ot
extraccion es extraer tan solo @ Do es o
aquellos datos de los sistemas rricheres e
transaC?lonaleS que Son Protocolos  Juegos de caracteres Tipos de datos
necesarios y prepararlos para el | e asa Fechas
| PX/SPX *EBCDIC *Horas
I'eStO de IOS Supr'OCGSOS de ETL. *Propietarios  +Lenguajes diferentes *Numeéricos
*Logicos

o Para ello se deben determinar las\_ “Necesidades de conversion
mejores fuentes de informacidn,
las de mejor calidad. Con tal
finalidad, deberemos analizar las
fuentes disponibles y escoger

aquellas que sean mejores. ‘




TRANSFORMACION

o El proceso de transformacion puede verse como una caja negra
que recibe entradas de datos (inputs) y genera nuevos datos
(outputs) que seran filtrados, transformados, formateados y

estaran acorde con lo que se espera de ellos en el proceso de
BI.

o GetData

 Se trata de obtener los datos que van a formar parte de la
transformacion. Generalmente los datos vienen del staging area.
Debera estipularse si la obtencion de los datos se puede realizar en
lote o bien se hace de forma unitaria.

o Tipo de transformacion.

» Relaciona la base al datos final a obtener y el dato de entrada que
tengamos deberemos consultar a partir de los metadatos para que nos
indiquen que tipo de transformacion tenemos que realizar. Seran,
entre otras muchas, de los siguientes tipos:

o Dividir un dato para producir datos finales nuevos.

o Concatenacion de varios datos para conseguir un campo final.

o Obtener nuevos valores calculados: p.ej. TotalVenta = cantidad * precio, etc.
o Conversion entre tipos de dato: conversiéon de una cadena a un entero, etc.

o Formateo de datos: p.ej. anadiendo/quitando prefijos/sufijos.

o Recuperar el id de una tabla en base a una descripcion: p.ej. Madrid = 28)




TRANSFORMACION

‘o Test de calidad de datos.

e Se suelen encontrar datos que debemos rechazar porque sean duplicados o
no estén completos. Las causas que provocan que los datos estén “sucios”
pueden ser:

o Valores por defecto: En la caja no saben la referencia de un producto e introducen
el codigo 999 y el precio a mano.

o Ausencia de valor.

Campos que tienen distintas utilidades: Para algunos clientes ponemos una
informacién y para otros, otra distinta.

Valores cripticos.

Valores contradictorios.

Uso inapropiado de los campos, por ejemplo en las direcciones de los clientes.
Vulneraciéon de las reglas de negocio.

Reutilizacion de claves primarias con valores que se habian utilizado en el pasado.
Identificadores que no son Unicos.

o Problemas de carga de antiguos sistemas o de integracién entre sistemas.

o Marcar la transformacion como finalizada.

 Una vez realizadas las tareas anteriores se debera marcar los datos como
limpios y formateados para su carga o como no valido para que lo considere
el usuario. Durante la fase de marcado se generara (opcional y
recomendablemente) un informe sobre como se forma la carga de datos que
procedera a incorporarse en la fase siguiente en la base de datos OLAP.

o

O O O 0O 0 O




TRANSFORMACION
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CARGA

o La fase de carga es el momento en el cual los datos de la
fase anterior (transformacion) son cargados en el sistema
destino. Dependiendo de los requerimientos de la
organizacion, este proceso puede abarcar una amplia
variedad de acciones diferentes.

o Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de
carga:
e 1. Acumulacion simple:

o

La acumulacion simple es la mas sencilla y comin, y consiste en
realizar un resumen de todas las transacciones comprendidas en el
periodo de tiempo seleccionado y transportar el resultado como una
Unica transaccion, almacenando un valor calculado que consistira
tipicamente en un sumatorio o un promedio de la magnitud
considerada.

2. Rolling:

o

se aplica en los casos en que se opta por mantener varios niveles de
granularidad. Para ello se almacena informacién resumida a distintos
niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de
tiempo o diferentes niveles jerarquicos en alguna o varias de las
dimensiones de la magnitud almacenada (p.ej. totales diarios, totales
semanales, totales mensuales, etc.)




ALMACENAMIENTO - DATAWAREHOUSE

o Se puede definir como un almacén de datos que recoge informacion,
tanto interna como externa, reorganizando dichos datos y
almacenandolos en un nuevo almacén, haciéndola accesible a
cualquier ubicacion para su explotacion.

o En definitiva, estamos hablando de una herramienta que posibilita
que un dato capturado u obtenido en un tinico punto de la
organizacion pueda enriquecer a todo el conjunto sin necesidad de
tener que capturarlo una y otra vez en diferentes puntos.

Almacena ‘
miento




DATA WAREHOUSE

o Es un depoésito de datos.

» Los datos son independientes de los sistemas operativos o de
las aplicaciones existentes, simplemente satisfacen ciertos
requerimientos.

o Es una forma de arquitectura de estructura de datos.

 Permite atender consultas para la toma de decisiones ya que
dota a los sistemas de explotacion del DW de agregaciones y
desagregacion de datos de forma interactiva.

o Con el DW se realiza el analisis del problema en términos de
dimensiones.

 Por ejemplo, permite analizar los datos histéricos a través del tiempo.
El DW es orientado a sujetos.

o Incluye un proceso que integra datos provenientes de
diversas fuentes, algunas internas y otras externas.

e Tiene la capacidad de integrar datos heterogéneos para conformar
informacion homogénea y precisa, donde el hecho de generar
conocimiento sea mas sencillo. No s6lo usa datos heterogéneos
en el origen en cuanto a tipo de tecnologia o formato del dato, sino
de ambito, como pudieran ser bases de datos relacionales,
documentales, geograficos, de archivos, etc.




DATA WAREHOUSE

o Los datos contenidos en un DW constituyen la historia
detallada de los negocios de la empresa y su relaciéon con los
clientes.

e Las empresas que sepan aprovechar los recursos que ofrece un DW
estaran en mejor disposicion para lograr ventajas competitivas.

o Es un sistema de aplicacion empresarial que contiene su
propia base de datos.

e Es decir, se puede ver como un sistema aparte de los sistemas
donde la empresa mantiene su actividad empresarial primaria.

o La construccion y desarrollo con éxito de un Data Warehouse
requiere la integracion de varios componentes de tecnologia y
la habilidad para hacerlos funcionar todos juntos. Ademas
debe tenerse muy claro el proposito por el que se
creara el Data Warehouse y saber que requerimientos debe
cubrir toma un papel crucial en el desarrollo del mismo.

o La finalidad de un Data Warehouse consiste en ayudar al
usuario empresarial a conocer el pasado y poder planear el
futuro, ayuda a anticiparse. Permite posicionar la ‘
empresa con respecto a los competidores.




CARACTERISTICAS DEL
DATA WAREHOUSE

o Integradas:

e constituyendo un conjunto de datos y metadatos
perfectamente integrados, con respecto al nombre de las

variables, formatos, codificacion, etc.

o Tematicas:
e orientandose hacia materias o temas concretos.

o Historicas:

e aspecto fundamental para poder obtener las tendencias
y establecer las comparaciones con los periodos
equivalentes en diferentes momentos.

o No volatiles:

« manteniendo los datos capturados sin ninguin tipo de
modificaciones que distorsione la realidad.




TIPOS ALMACENAMIENTO

Almacenamiento top-down

DW Corporativo
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o El contenido de un DW se diferencia
(estructura de datos aparte) en que es
informaciéon donde el dato llega al
maximo nivel de detalle, pudiendo
contener agrupamientos y totalizaciones
que respondan a las consultas mas
recurrentes para optimizar tiempos de
respuesta y evitar realizar nuevos

calculos fuera del DW.

o Una parte importante en la fase de

almacenamiento es el Diccionario de
Datos, mas conocido como
Metadatos. Estos metadatos
establecen una correspondencia entre
los datos almacenados y los conceptos
a los que representan, de manera que
facilita la extraccion por parte del
usuario de negocios
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ACCESO

Explotacion

Capa de Acceso: Suele llamarse Middleware. Se encarga de proveer una capa
de acceso a los sistemas que generan ese conocimiento del que tanto
hablamos de la informacién contenida en el componente de almacenamiento.




FASE DE EXPLOTACION

o La fase o componente de explotacion es la encargada de hacer tangible
todo el proceso que conlleva un sistema de BI. Se encarga de generar
conocimiento que pueda ser Util a la empresa a partir de la informacion
que contiene el componente de almacenamiento.

o En ésta capa o componente se agrupan todos los interfaces de usuario. Es

decir, se encarga del manejo de las herramientas que obtienen resultados
del DW y los DM.

o Seran herramientas de generacion de informes ejecutivos (EIS, Executive
Information System), soporte de toma de decisiones (DSS, Decision
Support Systems), generacion de modelos de prediccion, analisis
estadistico e incluso Data Mining, Inteligencia Artificial, Redes
Neuronales y herramientas OLAP.




FASE DE EXPLOTACION

o Es donde se utilizan los Metadatos, para recuperar los informes y
consultas predefinidos de manera eficaz y cuyo rendimiento sea alto para
que el sistema de explotacion obtenga los datos requeridos en las mejores
condiciones, tanto de tiempo como de estructura.

o KEs en esta capa donde se debe tener una mayor visibilidad creativa
para llegar a ciertas conclusiones no siendo trivial el hecho de explotaciéon
de los datos en todos los casos y habra que usar diversas técnicas para la
toma de decisiones, no es el DW el que te hace tomar una decisiéon
sino es la persona que opera con los informes que se generar
provenientes del DW.




FASE DE EXPLOTACION

s i T Retrospective
OLAP ) : What happened?
_ Visualization |
u —j Statistics — %=
Data Source Reports, Charts,

Graphs m——;

[

ﬂ Data Mining —l
R 1
Descriptive, Prospective

Models Why? What Next? ‘




SISTEMAS OLAP — ON LINE ANALYTICAL PROCESSING

o La razoén de usar sistemas OLAP reside en la rapidez de |
respuesta que se obtiene sobre datos resumidos, agrupados y
detallados en contraposicion con los sistemas OLTP.

o Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al
procesamiento analitico. Este analisis suele implicar,
generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos
para llegar a extraer algin tipo de informacién util y
multidimensional

o Caracteristicas:

o El acceso a los datos suele ser de sélo lectura. La accion
mas comun es la consulta, con muy pocas inserciones,
actualizaciones o eliminaciones.

e Los datos se estructuran segun las areas de negocio, y
los formatos de los datos estan integrados de manera
uniforme en toda la organizacion.

e El historial de datos es a largo plazo, normalmente de
dos a cinco anos.

o Las bases de datos OLAP se suelen alimentar de
informacién procedente de los sistemas operacionales
existentes, mediante un proceso de extraccion,
transformacion y carga (ETL).




LA MINERIA DE DATOS

La Mineria de Datos se diferencia claramente del resto
de herramientas en el sentido de que:

e no transforma y facilita el acceso a la
informacion para que el usuario la analice mas
facilmente.

la mineria de datos “analiza” los datos
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La Mineria de Datos es un conjunto de técnicas de
analisis de datos que permiten:

e [xtraer patrones, tendencias y regularidades para
describir y comprender mejor los datos.

e [Extraer patrones y tendencias para predecir
comportamientos futuros.

Debido al gran volumen de datos este analisis ya no
puede ser manual (ni incluso facilitado por herramientas
de almacenes de datos y OLAP) sino que ha de ser
(semi-)automatico.

kMining.com




LA MINERIA DE DATOS

e [a mineria de datos es solo una etapa del proceso de
extraccion de conocimiento a partir de datos.

e [ste proceso consta de varias fases:
e Preparacion de Datos (seleccion. limpieza. v transformacion).
Mineria de Datos. Evaluacion, Difusion y Uso de Modelos.
e incorpora muy diferentes técnicas
e arboles de decision. regresion lineal. redes neuronales artificiales.
técnicas bayesianas. maquinas de soporte vectorial. etc.

e de campos diversos:
e aprendizaje automatico ¢ [.A., estadistica. bases de datos. ...

e aborda una tipologia variada de problemas:
e clasificacion. categorizacion. estimacion/regresion. agrupamiento. ...




DSS — DECISION SUPPORT SYSTEM

o Son los sistemas para el apoyo a la toma de decisiones.

o Un DSS es un sistema informatico que utiliza informaciéon y
modelos matematicos para ayudar a los trabajadores de la
informacién a tomar decisiones empresariales adecuadas
segun las condiciones del mercado y la situaciéon interna de la
compania.

o Los actuales DSS utilizan metodologias OLAP, y ofrecen un
soporte pasivo a la toma de decisiones. Es decir, los
sistemas DSS actuales ayudan a la toma de decisiones
proporcionando informacion confiable y actualizada, pero
raramente aportan valor anadido a la informacién y decision
resultante. Un soporte activo a la toma de decisiones
requiere modelos matematicos y estadisticos avanzados
que descubran patrones ocultos en la informacion.




DSS — DECISION SUPPORT SYSTEM

o Han de dar soporte a los diferentes tipos de decisiones
empresariales. Las podemos clasificar:

o Segun su trascendencia:
e Decisiones estratégicas
e Decisiones tacticas
e Decisiones operativas

0 Segun su naturaleza:
e Decisiones estructuradas. Variables conocidas
» Decisiones desestructuradas. Variables no conocidas
e Decisiones semiestructuradas.

o Combinando estas clasificaciones, nos aparecen 9
clases de decisiones. En funcion de lo ambicioso de
nuestro DSS, deberiamos tratar de cubrir el maximo
numero de estos casos.

-




EIS — EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM

o Sistema de Informacion Ejecutiva en castellano, es una
herramienta software, basada en un DSS, que provee a los
gerentes de un acceso sencillo a informacién interna y externa
de su compania, y que es relevante para sus factores clave de
éxito.

o Se puede definir un EIS como una aplicacion con soporte de
querying y reporting sobre las diferentes areas de negocio, de
forma consolidada, para facilitar la monitorizacion de la
organizacion o area especifico.

o El EIS se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido
y efectivo a la al DW o DM, utilizando interfaces graficas
visuales e intuitivas, con un interfaz grafico que permite que
los usuarios no sean técnicos.

o Suele incluir alertas e informes basados en excepcion, asi como
historicos y analisis de tendencias. También es frecuente que
permita el envio por diferentes canales (correo, sistemas de
ficheros, etc.) de los informes mas relevantes. '




EJEMPLO DE UTILIZACION

o La persona directiva necesita:

o Explotar directamente un sistema integral de
informacion analitica de negocio,

e Hacer cambios y consultas sobre la marcha
e Hacer complejos informes en el acto,

e Generar informes que permitan mantener un sistema
de comunicacion eficaz y con informacion actualizada
a diario.

-




EJEMPLO VENTAS

ESTADO GLOBAL

CUADRO DE MANDO
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EJEMPLO VENTAS

Estado de las Ventas / Sector
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EJEMPLO RRHH

Informe Word | Borrar Selecciones |

ﬂluminate Auditoria y Reporting: Desarrollo

Imprimir | < | == |

Caracteristicas de las Personas Orient. a Resultados Cumpl. de Objetivos Irabajo en Equipo

@ Colaboradaor ) Hombre| |( Barcelona
O Mujer ) Bilbao
Estado Cvil o viios — NERME
O Casadofa O 0 O Vigo
-; g ;xl::cr;? ;:i ol ’ 12 Salario Actual
r ' 5000
{ Yiudola o 3 10,000 -
Puesto Actual o 11.000 ml= ientaci imi '
¥, . AT Orientacion a |Cumplimiento|Trabajo an|Mota
Qo 12.000 Centro de Trabajo|Flexibilidad o ; Global
O Administrativo 13,000 Resultados  |de Obijetivos |Equipo Glu_hal
n © 14.000 Ll Ll LL] Ll -. g
* ] C 15.000 =
C ili i C e .. .. e Il
. Auxiliar Administrativa C 1?333 O Barcelona y g ﬁ ﬁ ‘. é
O Comercial C 19.000 Vigo L] [ .. e é
O Director Comercial 22000 g ‘-_’ ‘-_i j E‘ =
Q C 22.000 Eilban .. L e .. é
0 Gerente de contabilidad C 26.000 d g y g _:' i
O Gerente de marketing O 30000 Madrid . . . . - é
0 Representante de venias 350005 ﬁ g d g —'- -
Personas (19) i
Ver Datos Personales
‘CiNombre Clsexo  [LYF. H... |CJEstade.. DjPuesto Actual [Sueldo Act... I
Mateo Figueroa Ernesto [Hombre 10/10/1948Divorcia. .. Olilbacete |[Comercial 26.000°
Pilar Veldzuez Vico [Mujer 04/07/1952Divoreia. . . O/Segovia |Comercial 22.000; Foto
Harcizo Roca Sacristan I]-Iu:umhre 20}12}1955'[2&3&&0,’& Z[Badajoz Comercial 19,000
Rosa Fuentes Mohedano [Mujer 08/01/1962/Cazado/a ivila Representante ... 15.000
Maria del Pilar Lép... |}Iuj!r Zlmaflgﬁzitasadnfa JGranada |[Director Comer... 50,0007,




POSIBLE ESCALERA ESTRATEGICA DE ZARA

Capacidades que se van afiadiendo

A

Internacionalizaci dn

Flezibilidad v variedad

Velocidad de respuesta

IModa degran piblico parajdvenes

Pais N® de tiendas
(=]
= Espafia 513
B} Francia 111
BB talia a3
El Fortugal 75
BV ernania 63
Z1= Feino Lnido 51
i= Grecia 51
B0 México A7
@ Japdn 35

B= Fctados Unidos |35

ZARA

ALTERNATIVAS TRADICIONALES

Muewos disefios por temp orada
Moda para pudientes
Senes cortas

Variedad ¥ colondo
Costes elevados
Mercados de nichos pequefios

LA ALTERNATIVA ZARA

Pocos camhios
Cnzefios mas duraderos
Seneslargas
Pocawariedad

Costes hajos
Mercados de masas

Modas para masas de jévenes y no tan jévenes
Cambios de diseiio v de colores muchas veces al afio
Captacidn instantinea de los gustos del mercado
Rapidez de respuesta a los mismos

Utilizacién masiva dela tecnologia para reducir costes

D




ORACLE

BUSCAR
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS i INDUSTRIAS | SOPORTE i PARTHERS i COMUNIDADES | SOBRE ORACLE
PRODUCTOS . . .
Oracle Business Intelligence Suite
SOLUCIONES La Suite de Inteligencia de Negocios Mas Completa con el Lider Mundial en Analisis de Negocios

CLIENTES Oracle Business Intelligence Suite—un miembro de la familia de productos Oracle Fusion Middleware—es la plataforma méas completa para la
SERVICIOS inteligencia de negocios (BI) disponible en la actualidad, cubriendo un amplio espectro de necesidades de inteligencia de negocios, incluidos los
ORACLE tab!e_rc_us interactivnstel ar:lé!liSiS ad-hoe, glertas e inteligencia proactivas, publicacidn e infarmes avanzados, analisis predictivo en tiempo real,
analisis de tecnologia maovil, ¥ mucho mas.

Comunicado de Prensa: Oracle Anuncia la Disponibilidad General de Oracle Bl Suite Enterprise Edition 100 version 3 tinglés - enera de 2007
Informe Ejecutivo: Muevas Caracteristicas de Oracle Bl Suite EE 10xy wersion 3 tinglés - POF)

PRODUCTOS CLAVE

= Oracle Bl Suite Enterprise Edition (EE}
Oracle Bl Suite Enterprise Edition (EE) es una plataforma de Bl completa e innovadora de praxima generacidn que ofrece |a mejor hase para crear
soluciones Bl empresariales desde fuentes de datos heterogéneas para la distribucion de datos, con sistermas Oracle y gue no son de Qracle.
Oracle Bl EE esté disefiado para un uso extensivo, con nuevos niveles de uso vy alcance con el fin de brindar a un pablico més amplio
conocimientos integrales y puntuales. Oracle Bl EE también representa la base tecnoldgics para la inteligencia de negocios en las aplicaciones
Qracle Fusion.

» Oracle Bl Standard Edition (SE
Oracle Bl Standard Edition (SE), que incluye Cracle Discoverer, esta optimizado para trabajar con los datos v las aplicaciones Oracle, y ofrecer
analisis e inteligencia avanzados al menor costo total.

= Oracle Bl Publisher ringlé=
Oracle Bl Publisher, también denominado Oracle ¥ML Publisher, ofrece la solucidn mas eficiente v escalable para informes v publicaciones,
dizponible para entornos complejos v distribuidos. Disponible con Oracle Bl Suite EE o como solucidn independiente, Oracle Bl Publisher brinda
una arguitectura central para generary proporcionar informacidn a los empleados, clientes vy socios comerciales, tanto de manera Segura como en
el formato adecuada,

» Oracle Real-Time Decision (inglés)
El software de Oracle Real-Time Decision combina (05 requerimientos comerciales y de informacion del cliente para hacer la mejor
recomendacidn en cada interaccidn con el cliente v en cada decisidn operacional al adaptarse de manera inteligente 1a informacion en constante
cambio. Junto con Qracle Business Intellinence Suite v Oracle Fusion Middlesvare, las empresas pueden anrovechar [os conacimientos de las
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Soluciones Sectoriales

Soluciones >

SAP Business Inteligence w

Beneficioz Empresariales

Funcionalidades Clave

Exitoz de Clientes

Documentacian

Primeros Pazos

Pequeria v Mediana Empresa

Servicios >

Partrners >

Comparia

SAP BUSINESS INTELLIGENCE

EXISTE MUCHA INFORMF&CI@N AHIFUERA. J
SFPERCO INTELIGEMNCIAY ESA ES OTRA CUESTION. .

SAP Busziness Inteligence permite & las empresas sondear laz numerosasz fuentes de informacion

dizponibles en la pueva, Mueya Economia v convertitlas, rapidamente, en conocimientos reales para

tomar deciziones v emprender las acciones necesarias.

SAP Buziness Intelinence también | ayuda, tanto & usted como & sus socios de negocio v clientes,

& implementar las tecnologizs de medicion mas importantes del sector. Le proporcions un marco oe
trabajo para comprender las medidas clave de rendimierto v optimizar sus operaciones.

Estrateqia real de e-business, no adivinanzas a corto plazo

En SAP creemos gque sdlo usted sabe como dirigic U empresa v nuestro objetivo ez ayvudarle a
hacer aguelo gue mejor hace: Inplementar estrategias para obtener un éxito duradero.

Esta es la razdn por 1& gque SAP Business Inteligence e ofrece el primer programa de gestian

extratégica integrado de la industria, rico en contenido v basado totalmente en Internet, gque permite

a laz empresas:

Reprezentar de forma visual la estratedia v transformarla en accian.

Camunicar oz objetivos a todos oz equipos viduales e interempreszariales.

Ajustar la estrategia con rapidez para dar respuesta a los cambios del mercado.

Controlar el rendimiento de loz principales factores de éxito wtilizando benchmarks internos v
externos.

Analizar v optimizar el rendimiento basandose en un modelo de negocio unificacdo.

Satisfaga su necesidad de conocimiento

SAP Buziness Inteligence ofrece funcionalidades para la gestion del conocimiento que ayudan a las

empresas & ponet en contacto & "aguellos gue saben” con "aguellos gue necesitan saber”. La

» | Su Certro de Informacian

TESTIMOHNIO DE CLIENTE

SAP BUSIHESS
%LLIG E N.CE
AISA
m&- timﬂﬁ:;)ﬁwlh
Una hetramients corporativa a tal
nivel deberia sef capaz de poder
oestionar datos de ambito
operativio v estraténico,
imtegrarse facimente con
sistemas de cantral de
operadores tiempos v recursos v
sustentar el modelo de
planificacion de la organizacian.
La herramienta que cumplia can
estoz requetimientos era la
platafarma
e-buziness SAP Business Suite.
h? Luz Pradillo Sierra
Directora Financie. Histaria
completa (FOF, 259 KB,




SITUACION ACTUAL EN EL MERCADO BI

Figure 1. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
El interés en tecnologia BI
@ rabieas cloud disminuy6 levemente
durante 2014, al pasar de
o O 45% del ano previo, al 42% -
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CUADRANTE MAGICO DE GARTNER

o Lideres

e Son proveedores fuertes que ofrecen amplitud y profundidad en sus
capacidades de la plataforma de BI, y pueden entregar en las
implementaciones de toda la empresa que soportan una amplia estrategia
de BI que proporciona valor de negocio

o Challengers

» Estan bien posicionados para tener éxito en el mercado. Sin embargo,
pueden limitarse a los casos de uso especificos, entornos técnicos o
dominios de aplicacion.

o Visionarios

e Los visionarios tienen una vision fuerte y tinica para ofrecer una
plataforma de BI. Ofrecen profundidad de funcionalidad en las areas que
abordan. Sin embargo, pueden tener lagunas relacionadas con los
requisitos de funcionalidad mas amplios.

o Niche Players

e Trabajan perfectamente en un segmento especifico del mercado de
plataformas de BI ofreciendo analisis, tales como la presentaciéon de
informes, cuadros de mando, colaboracion; sin embargo, tienen una
capac1dad limitada para innovar o superar a otros proveedores. Ellos
pueden centrarse en un dominio especifico o aspecto de BI, pero son

propensos a carecer de profundidad de la funcionalidad en otros lugares. ‘
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