TECNOLOGIA
SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

Sistemas para el Procesamiento de las Transacciones
(TPS — Transaction Processing Systems)
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Sistemas Operacionales

B S S . S

- Sistemas operacionales
Sistemas para el procesamiento de las transacciones
- (TPS — Transaction Processing Systems)

Sistemas para el Trabajador del Conocimiento
- (KWS- Knowledge Worker Systems)

Sistemas para la Automatizacion de la Oficina
- (OAS — Office Automation Systems)
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. . Administracion de recursos humanos &,
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De Soporte | Desarrdllo de tecnologia | \ e
! Compras \
Logistica Logistica| Marketing | Servicio o
hacia el |Operaciones hacia el | y yentas 3
interior exterior &
=
Actividades Primarias
Cadena de Valor Cadena de Valor Cadena de Valor
De los Proveedores De la Empresa De los Clientes
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LA MODERNIDAD EN LA EMPRESA

ESTRATEGIA INTEGRADA DE COMPETITIVIDAD - ROI - e_Business

scM ERP/sM  cRu
v v

Manejo Cadena Su fanejo Relaciones con Clientes

Socios Socios de
Comerciales ; Negocios

Inteligencia de Negocios,

Manejo del Conocimiento, Creacion

Colaboracién y Prodsictos /
Otras Informaciones Servicios I mpres a

Cadena |
Proveedores Redes de la

Suministro Ventas y Industria
Servicios

Competidores

Negocios Electrénicos - Offic _ome Veb - Front Office

T3]
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QUE ES SCM

La gestion de la cadena de suministro
(SCM — Supply Chain Management)

consiste en asegurar la
integral de todas las tareas involucradas en los
procesos de aprovisionamiento, almacenamiento,
y distribucién en los ambitos de
organizacion, planificacion, operacion e
informacion mediante una concepcion transversal
de dichos procesos
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FL.UJOS DE INFORMACION

&S X >
Planeadién de la Cadena de Suministros ¢ S

Flujos de informacion

Flujos de pagos

R § —
z } Ejeouqég de la Cadena de Suministros > i ) ‘
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SCM

o Proporciona:

Inventarios reducidos

o Menores costes de almacenamiento y posesion

Canales de Distribucion, mas efectivos y eficientes
o Tiempos de entrega mas cortos
o Disminucién de costes de transportes

Disminuciéon de Precios de los productos

T3P31
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IMPLEMENTAR UN SCM

‘Control

g

Pogramacién /
de la

Produccién Ejecucion

Pogramacion del
Flujo fisico

l;."-‘
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VENTAJAS DEL SCM

o Kl sistema presenta la capacidad de formar una ]
. . 5, evitando
funciones redundantes y reduciendo los costos por la eliminacion
de las mismas.

o V ot para las empresas que implementen un
sistema de administraciéon de la cadena de suministros, ya que
coloca a la emi)resa en una posicion actualizada tanto a nivel
organizacional como tecnolégico.

o Ofrece un sistema de , por lo.
tanto, la gente con que cuente la empresa, sera la mas capacitada.
Adema3s, este sistema se convierte en un actiyo valioso de la
compania, aumentando su productividad y eficacia en sus
procesos.

o kL . : . Sin importar la
distancia a la que se encuentren los diversos proveedores y
agentes de distribucidn, la respuesta siempre es inmediata.

T3P31
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VENTAJAS DEL SCM

T3P31
14-15
AAcn

Ofrece %n mi)degio de negomlos mucho mas dinamico y eficiente,
ayudando a los directivos a

11X continuo en cada etapa de la cadena de
suministros.

El SCM perméte ( ) ,
Lesa, pudiendo establecer Jne,Jores estrategias debn,eg clos, en

funcion del éluavo 81stﬁma %e a Inistracion; asi ta 1én (il‘ﬁeflta

un proceso de desarro el producto mucho mas agil que el de

un sistema convencional.

épcfrtura para formar 0 ( y

e la empresa, con e é),b]etlvo de reducir el O{lumero de pr Veedoires

- mantener un trato directo con los proveedores potenciales de la
1rma.

Al aglhbzlar las actividades a lo largo de la cadena de suministros,
es posible \ 'L
: , . Asl también, éa empres&t cuenta con una
respuesta nim diata a las tendencias el,merl'ca1 0y djversos ,
aamblos en la demanda que puedan surgir a lo largo de un periodo
eterminado.




INCONVENIENTES DEL SCM

o La implementacion del sistema puede causar cierta

distraccion o grado de por parte de la cadena
organizacional de la o de los mismos
o Al , una caida o

T3P31
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fallo en el mismo, provocaria perdidas considerables en
el proceso de la firma.

Requiere de un nivel superior de en los
niveles estratégicos de la empresa, como puede ser, en la
direcciéon y en los niveles gerenciales de la firma.

La , por lo
que la firma tendra que evaluar el retorno de su
Inversion, es decir, la factibilidad de invertir en la
1mp1ementa01on de un sistema de administracién de la
cadena de suministros.




INCONVENIENTES DEL SCM

o ‘pueden influenciar en el nivel
de demanda por parte de los clientes, y por lo tanto el sistema
debe estar preparado para regular tales variaciones.

o Tratandose de un sistema de tecnologia de la informacion,
surgiran cambios y actualizaciones en la version del sistema,
por lo que la empresa debe estar dispuesta a absorber tales
gastos con el objetivo de mantenerse competitivos ante el resto
de las empresas, de otro modo, se puede caer en la

o La aceptacion por parte del personal de la empresa puede
correr riesgo sl no se realiza un o1 adecuada de
las prestaciones que el sistema ha de proporcionar.

T3P31
14-15
AAcn




PRINCIPALES ACTORES EN EL SCM
EN ESPANA

> 12 @ ~ Oracle ORACLE
» Intentia @ rntentia » SAP Y
» JD Edwards DE?WAHDS’ - Tnnlsgrnup/ﬂ,/ T[}{}lhgﬂ}ll]’}

> Logility E > TXT .
C-OUTLIEIOTLS

» Manugistics ‘:‘

manugisfics
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ERP

(Enterprise Resource Planning)

Aplicacién de software que sirve para automatizar las
operaciones basicas de la empresa, reduciendo, asi, costes,
agilizando tareas y mejorando la gestiéon de la informacion

TSP31
14-15
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CARACTERISTICAS ERP

o Se trata de aplicaciones para ser
utilizadas en entornos cliente/servidor, -
esto permite: Fa

» Ser escalables = =

» Ofrecer configuraciones optimas en
hardware, en gestion de bases de
datos, en sistemas abiertos.

o Todas las areas de la empresa comparten
una misma base de datos. Recomendacion:

-----

usar una abierta, para ser usada por otras = ‘ 'l'"I'J 1

=5}

aplicaciones.

o Todas las aplicaciones ofrecen la misma
interfaz de usuario.

* Ofrecen una alta adaptabilidad a la situacion particular de cada
empresa. Algunas ofrecen el codigo abierto, permitiendo un alto
nivel de modificacion por medio del acceso a codigo fuente. .

- Alta capacidad de comunicaciéon interdepartamental.

T3P31
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SURGEN CON MRP (MATERIAL REQUERIMENT PLANNING)

FIGURA 1 FIGURA 2
ESTRUCTURA DE UN SISTEMA MRP ESTRUCTURA DE UN SISTEMA MRP II
s L 3
= PLAN MAESTRO
PLAN MAESTRO | DE PRODUCCION l

DE PRODUCCION

y
1 | LISTA DE I‘rll_l‘\(x’\llllsll(n‘\\(ll)(l{‘\llgl)l CONTROL DE |
A /] S R0 4 . Y JVI by
- MATERIALES MATERIALES (MRP) INVENTARIO

LISTA DE ’ PIANIFICACION DE ‘ CONTROL DE y Y
MATERIALES NECESIDADES DE INVENTARIO ¢
3 MATERIALES (MRP) A
PLANIFICACION DE
NECESIDADES
CENTROS DE_L—"""1__PE CAPACIDAD
O 10 R ITRABAIO
PRODUCCION COMPRAS l PRODUCCION l I COMPRAS |
y
CONTROL DE PRODUCCION Y COMPRAS —‘ CONTROL DE PRODUCCION Y COMPRAS !
FIGURA 4
FIGURA 3 INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

EXTENSION DE LOS SISTEMAS MRP II

COMERCIAL

VENTAS

FINANZAS

Plan
FINANCIERO

FINANZAS COMERCIAL
PRODUCCION
ALMACENE [Pedidos]
LISTA DE N T £ DRODUICCION
MATERIALES INVEENTARIO P L

SENIE TCACTO! PLANIFICACION DE e
EEhA ROUTAS ] f BIANIEICACIONS NECESIDADES DE
BNEEERIADES DISTRIBUCION (DRP)

DE TRABAJO —
PRODUCCION]/| COMPRAS

=

ALLOTIAS

COMPRAS

Bonos d

rabejo
PERSONAL (CONTARILIDAD ,

FINANZAS




MODULOS FUNCIONALES

o Mobdulos basicos:

» moédulos obligatorios a
adquirir, como el de
contabilidad. 2

o Médulos opcionales:
L

Ve

Contabilidad General,
Analitica, Control de

* no obligatorios, son de
extension de
funcionalidades

7
—

o Modbdulos verticales:

e —
» opcionales, disenados )

para funciones de un ﬂl)

sector especifico % ) P8

(hospitales, \

administraciéon publica, Clientes

bancos, etc.) e .-!

== Circuito econémico Circuito fisico ‘

TSP31
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VENTAJAS

o

T3P31
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Aplicacion de gestion empresarial disenada para cubrir
todas las areas funcionales de la empresa

Se trata de un conjunto de aplicaciones conectadas de tal
manera que crea un flujo de trabajo (workflow) entre los
diferentes usuarios

Agiliza considerablemente el trabajo cotidiano
Evita las tareas repetitivas

Consigue un aumento de comunicaciéon entre todas las
areas que integran la empresa

La informacién de que dispone en todo momento es en
tiempo real.




INCONVENIENTES

o La implantacién es un proceso largo y costoso: de 6 a 12
meses y de 24.000 a 360.000 euros

o Las soluciones son muy adaptables y configurables cuando se
1mplementan, pero cuando ya se esta trabajando, los cambios
son traumaticos.

o Necesita de una muy buena planificaciéon de la
1implementacidn.

o Necesita pensar en las tendencias futuras.

o En algunos casos, el producto se impone ante la funcionalidad
de la organizacion.

o Obstaculos culturales, miedo al cambio y al fracaso

T3P31
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ERP vsS SCM SEGUN LAS HERRAMIENTAS

SCM

ERP

. ; por tanto, la
logistica depende de cada uno de los procesos
operativos que se alimentan entre si.

- Motores y algoritmos internos.
con capacidad para gestionar
multiples restricciones en el tiempo.

- Modelo de gestién de datos. Gestiona

- Focalizacion de a&mbitos de trabajo. Se centra
en la

- Ergonomia e interface con el usuario. Interfaces
sistema-usuario intuitivas y visuales con las que

diferentes
posibilidades de intervencion

m compartimentada y
departamental. La logistica en funcién de las
tareas administrativas y financieras; por tanto, es
un elemento modular y transaccional mas.

= Motores y algoritmos internos.
orientados basicamente a la
gestion relacional de datos.

= Modelo de gestidon de datos. Utiliza

= Focalizacion de ambitos de trabajo. Se centra
en la operacion, resolver la

= Ergonomia e interface con el usuario. Se centra
en facilitar

T3P31
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ERP vs SCM SEGUN LA IMPLANTACION

SCM

ERP

= Filosofia de trabajo
requiere una
de alto nivel.

= La gestion del cambio

M de la implantacion
que el ERP

|
asegurada con un seguimiento
posterior

= Filosofia de trabajo , por lo
que

= La gestion del cambio

[ |

porgue las funciones a cubrir, aunque
concretas, alcanzan a muchos mas
usuarios.

o de la tasa de rentabilidad
practicamente

T3P31
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DATADEC®
BN Softvare Factory

Partada | Muestra Diferenciacién | Productos | Solucioneas

SAP, NUMERO UNO EN SOFTWWA

Acceda al Centro de recursos de SAPERP v o
testimonios de clientes.

Serm

Mejore la coordinacion de sus estrategias v operac
para su empress. Eze es el poder que abtiene con
emprezariales de SAP, el poder de adaptarse rapid
zectar.

AP ERF hace frente a las necesidades de softwa
medianas v grandes empresas mas exigentes de to

SAP ERP Human Capital Management — Transf Software Empr&aarlal Sectorial ERP

SAP ERP Financialz — Convierta laz finanzaz e m expettAlimentacidn m expertResiduns
SAP ERP Operations — Obtenga visibilidad, agil m expenProject C| expetCeramica
SAP ERP Corporate Services — Optimice los pr )

expertFabricacidn m experthuchle

i—_—

ORACLEAPLICACIONES
ABASTSOIUtIonS Soluciones | Productos | Industrias | Clientes | Contact

3 big benefits
of integration

SOLUCIONES ‘ ‘ ¢
o Microsoft Navnsno.n'can connec.t data
® CRM Planificacién d to boost productivity and profits.
® SCM

14-15

What is the Microsoft Dynamics-Navision ERP software system?
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CRM

|

CRM responde a las siglas “Customer
Relationship Management” o “Gestion de
las relaciones con los clientes”.

!

"
I

Las soluciones CRM utilizan ustomer

para centrarse en el valor de un
cliente de por vida.

.
»
. -
-
-
=
-—
-
-
-

anagement

El reto es seguir a clientes nuevos y . -
rentables, al tiempo que se los lazos Rt
con los ya existentes para optimizar estas
relaciones en todo su ciclo de vida.

Con CRM, una empresa puede hacer actividades
de marketing masivas de manera individual y
tratar a cada cliente de forma personalizada.

T3P31
14-17

AAcn




QUE ES CRM

o CRM es un proceso integrado de

T3p3I
4-17
A

dentro de
una organizacion orientado a gestionar el
Principal ACTIVO de la Empresa: “La
de sus Clientes”; con el fin
de Retenerlos y Rentabilizarlos.

La Tecnologia hace posible este Objetivo,
colaborando en mejorar los Procesos
Comerciales de Ventas y Servicios al
Cliente

Por tanto, CRM no es sb6lo una
herramienta de Software o el simple uso
de Internet, el Call Center o el e-mail
para comunicarse con los Clientes. Estos
son medios tecnoldgicos y Canales de
Contacto con los clientes, que hacen
posible las Relaciones Duraderas con los
Clientes de la Empresa.




ESTRATEGIA CRM

o Alinear y reinventar los procesos de
negocios relacionados con los Clientes

o Requiere decisiones en las politicas
que afectan a la organizacion entera
qente  Anay;, o Abre las puertas de la empresa al

Yy
N

autoservicio y auto-venta del cliente

Ganarso
uaie ¥

o  Obtener y Proporcionar Informacion
completa de cada cliente
Conocer todo sobre los clientes de

manera personalizada (De acuerdo a
estrategias de Marketing “1 to 17)

® “APRENDER todo Sobre los
Clientes”

2
2
[
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MARKETING RELACIONAL. FUNDAMENTO
DEL CRM

o Marketing 1 a 1

e Se basa en la Relacion Directa con los Clientes —

o El Conocimiento de las Necesidades de los Clientes
permite personalizar la Oferta Comercial

o Productos o Servicios Personalizados segin Pedidos
o Canales de Atencion Preferidos por el Cliente

o Precios reducidos al compartirse con el cliente los
ahorros en publicidad masiva, ausencia de
intermediarios, reduccion de stocks, etc.

o Facilita las Ventas Cruzadas (Otro producto al mismo
Cliente)

o Mide la evolucion del Ciclo de Vida del Cliente: se .

entablan relaciones duraderas en el tiempo

T3P31
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CICLO DE VIDA DEL CLIENTE

= —
|~ s ' Primer contacto con el cliente
Recogida de informacion sobre el cliente

Acciones orientadas a motivar un aumento
en el consumo mediante el up-sell y cross-sell,

Busca la forma de 2. Desarrollo
recuperar al clientg

insatisfecho

Comunicaciones dirigidas al cliente
ara estrechar relaciones, como p.e.
enviarle un catalogo personalizado

Estrategias proactivas que < .
en su cumpleanos, o un detalle en Navidad, etc.

involucren modelos predictivo§
que generen reglas que permitan
detectar cuando un cliente

va a tomar la decisién de salida

4. Fidelizacion o .
Busca una mayor implicacién con los clientes.

Por ejemplo, los VIP de las aerolineas,
almacenes de cadena, tarjetas de crédito, entre otros.

5. Servicio

Existencia de canales adecuados para la interaccion con
el cliente en el momento que él lo requiera. Por ejemplo,
dudas o inquietudes, quejas, sugerencias y afianzar la
relacién con el cliente no solo en aspectos post-venta,
sino incluso antes y durante la misma.

T3P31
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METODOLOGIA PARA LA
IMPLANTACION DE UN CRM

1. Definicién de objetivos
y vision del proyecto CRM

v e N

Gestion de Clientes
5. Realizacion de pruebas

piloto y ajustes necesarios
A8 4

2. Definicion de indicadores
para evaluar resultados

y

Identificar Gestion del Proceso

Clientes

4 N

6. Realizacion de un prototipo | [ L)
con informacion real

Personalizar

3. Definicion del responsable
del proyecto y del equipo de trabajo

4. Herramientas e infraestructu 7. Lanzamiento del sistema

tecnoldgica necesaria

Diferenciar
Clientes

8. Aplicacion de los
Componentes de CRM

Interactuar
Clientes

t 9. Seguimiento y control




SOLUCIONES CRM

INfos [Comerpae

- Solucion CRM  Fortalezas
INDUSTRIAS  SOLUCIONES  SERVICIOS  SOPORTE  PARTHERS  COMPAHIA

* Lider en participacion en el Mercado CRM
Una entrega completa de tecnologia
* Enlinea o localizada (en-premisa es la narma)

+

Oracle

* Lacompafiia mas grande de software ERP
SAP + Tiene fortaleza global v dominio local
* Fuerte participacidn en el mercado en Latinoamearica

A

Volver = Soluciones = Gestion de la relacion con los clientes (CRM)

Infor CRM (Customer relationship management) - Gestion de la

relacion con los clientes * Poderosa aplicacion CRM para el Mercado medio
Coémo aumentar el crecimiento y crear fidelidad mediante un dialogo Onyx * Fuerte automatizacion del flujo de trabajo v de los procesos
constante con los clientes. * Extremadamente flexible v adaptable

* Globalmente es la tercera mas grande compania de software ERP

Infor * Capacidades de Mercadeo extremadarmente impresionantes
* Mas accessible que Oracle o SAP
MUCHO MAS QUE UMA SIMF

Consona.CRM ey QNY X'

ORACLE

La infermacién adecuada en el momento adecuado
con Siebel CRM de Oracle




Business Process Management (BPM)?

ES UN MODELO

ESUNSOFTWARE | [~ SERENGAL = /

~ e | ESLO MISMO :
—~— & | QUELA

A R w o (O (~ REINGENIERA
" ES AUTOMATIZAR \ g ~
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DEFINE BPM

o Business Process Management

e Disciplina que permite analizar, diseniar, documentar,
ejecutar, medir y controlar procesos automatizados y no
automatizados para conseguir resultados alineados con la

estrategia de la organizacion.

Componentes de BPM ,’jﬁm. "

Estrategia

Enfoque por procesos

Redisefio de procesos

Service Oriented Tecnologia
Arquitecture (SOA) Informatica / BPMS

TSP31

Fuente: Aguirre, Santiago. Material curso Business Process Management. Universidad
74"‘]}— Javeriana. 2011
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JUSTIFICACION PARA EL. BPM

T3D31
14-15
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Razones importantes que
justifican un BPM:

Respuesta a tiempo en Un
lentorno cambiante

Implica el analisis, diseno, ]

1mplementacién, y control d
los procesos del negocio J

Medicion de los procesos del
negocio mediante indicadores

durante su ejecucion. Estos
indicadores se usaran como
inculo de los procesos
peracionales a las

strategias corporativas

Caracteristicas de BPM

Agilidad en el cambio de los
procesos

Debe permitir gestionar el
ciclo de vida de los servicios

Monitorizar Indicadores
Clave de Ejecucion (KPI) de
los procesos de negocio

Simular procesos de negocio

Normalmente, se utiliza en
los procesos operacionales
puesto que los procesos de los
niveles estratégicos son
dificiles de describir




ANTECEDENTES

BPM la tercera OLA

3. TERCERA OLA

* BRI proceso
l2z0 L infozsacidsn)

SIS ORASETYI CEIOTIET Let
arquitecture, Workfow

2. SEGUNDA OLA

» Procesos victimas del
sistema de informacion.
s ERP’s

1. PRIMERA OLA * Reingenieria

* Documentacion de
procesos.

e IManuales! :
e Estandarizacion _ — .

Fuente: Smith ond Fingor, P. BPM the third wave. Meghan-Kiffer Press. 2003

TSDSI Copyright © 2012 Santiago Aguirre
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BPM

o Puntos clave de éxito

e La organizacion debe tener perfectamente
definidos sus procesos de negocio

» Seleccionar los procesos de negocio
susceptibles de usar BPM

o Definir correctamente los servicios
o Seleccionar los KPI adecuados

 Monitorizar, monitorizar, monitorizar,...

» Tener una orientacion de “mejora continua”
de los procesos

o (Cémo empezar a utilizar BPM?
« Empezar por un proceso que funcione mal

» Intentar que la logica de negocio cubra
distintos actores tanto internos como externos

T3P31
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BPM

o BPM se centra en

» analizar los objetivos estratégicos para crear procesos de negocio bien
definidos y optimizados, monitorizando su rendimiento para una mejora
continua.

» Debe despreocuparse de la infraestructura actual para no tener
restricciones.

» Los procesos de negocio se modelizan con tareas de proceso que se
implantan normalmente como servicios.

o La dificultad del BPM radica en la problematica de la
Iintegracion de sistemas y aplicaciones
» la complejidad de las diferentes plataformas tecnoldgicas,
» los diferentes tipos de aplicaciones existentes y
» los distintos protocolos de comunicacion,

o solucion aportada por SOA.

T3P31
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SOA

o La implementacién de una arquitectura orientada a servicios en
la empresa (SOA) se centra en
» Los procesos de negocio,

o ofrece los interfaces necesarios para soportar la ejecucion directa de las tareas de los
procesos.

» Los servicios de negocio,
o ofreciendo el puente entre los procesos de negocio y los recursos operacionales.
» Los recursos operacionales,

o ofrece servicios de integracién permitiendo crear una infraestructura tecnoldgica que
recoge los requerimientos funcionales y no funcionales de las aplicaciones existentes
para constituir una capa de plataforma de aplicacién, eliminando la codificaciéon para
integrar los diferentes sistemas que participan en un proceso de negocio.

o Una vez que se tiene definida esta arquitectura y se dispone de
los servicios de negocio, es necesario orquestar las llamadas a
estos servicios durante la ejecucion de las diferentes tareas que

se realizan en la empresa, para ello se ofrecera la definicion y
gestion de los procesos de negocio. .

T3P31
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BPM Y SOA

L a Business Process Analysis
business : :. i
| »
Business
=i e
“explicit” B—t;i—l;ess KPls,
processes Executable image of a Business Process Real-time alerts
SOA
LAl I ey A e R e O = w ' = Y T T T SN N o e e
f == | Applications CRM, ERP, SCM, ...
¥ at
Information Technology @\@ Servers
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SISTEMA BPM (BPMS)
'BPM, BPEL, BAM, BPMN, SOA, WEB SERVICES

« BPM: es el proceso total

« BPMN: es la parte que usa el consultor de negocio para
representar el proceso

« BPEL: el c6digo ejecutable del proceso
« BAM: la parte del BPM que permite la monitorizaciéon

* SOA: la arquitectura que permite implementar BPM con
servicios. Su diseno es responsabilidad de los arquitectos
informaticos.

« Web Services: permiten que los servicios se integren en un
proceso de manera estandar. Responsabilidad de los
desarrolladores
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BAM

o Business Activity Monitoring

» Son las actividades que van a

permitir controlar los
procesos de negocio
(monitorizacién).

e Sus funciones principales
son:

o Seguimiento del proceso
o Detectar cuellos de botella

o Aumentar la capacidad de
reaccion ante problemas

T3P31
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., Qué debe hacer la
monitorizacion?

Lia monitorizacion con BAM
debe tener una orientacion
hacia el proceso de negocio.

Debe generar alarmas ante
las KPI definidas para el
proceso de negocio.

Debe dar informacién en
tiempo real

La informacién generada
debe permitir la “mejora

continua” .




BPEL

o Business Process Execution
Language
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Es el lenguaje “maquina” que
permite la implementacion

del BPM.

Es un estandar soportado por
la mayoria de fabricantes

Fisicamente es un fichero
XML

. Qué aporta?
Es la unién entre negocio y
tecnologia

Al ser un estandar usado
por los fabricantes:

Permite elegir entre
distintas plataformas

Permite la
interoperabilidad

Fomenta la
competitividad y la

mejora de las
plataformas .




BPMN

o Business Process Modeling Notation.

 Modelado de procesos

» Es el lenguaje del consultor de
negocio.

* Se usa para representar el proceso
de negocio.

* El modelo sera traducido
posteriormente a “lenguaje
maquina’(BPEL) para ser

ejecutado.

* Ojo: Hay una tendencia a usar
UML 2.0+ en vez de BPMN.

Cliente

AlpesCOM

T3P31
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SOFTWARE BPM
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More completely shaded circles indicate more sophisticated capabilities. Overall in 2013 the vendors we
assessed performed strongly in providing core functionality for the implementation lifecycle and support for
T3PsI automated work scenarios; the most variation was exhibited in support for change management, and in
M‘-dff support for exploratory work scenarios.
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SOFTWARE BPM — CODIGO ABIERTO

ProcessMaker
& Activiti ZfEngine
(s Bonitasoft

Activiti BPM Platform

T3D31
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'BONITA SOFTWARE BMPN

{5 Bonita BPM
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FRENO EN LA GESTION POR PROCESOS
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El principal freno es la falta de conocimiento y cierta
confusiéon sobre el BPM, y tener claro que implantar una
gestion por procesos no solo son tecnologias sino que
1mplica:

e un conjunto de conocimientos de técnicas formales de

modelizacion, diseno, analisis y optimizacion,
 una metodologia,
* una gestion del cambio eficiente.




EXPECTATIVAS

Arquitectura informatica y BPM

v
1980s a Med 1990s to E
Pre 1980 med 1990s Inicio 2000s Ahora Futuro
M lithi Client-Server Process on device
i e Centric On the cloud

Architecture Architecture (Mobile)

Architecture

= Cloud Computing

= SAAS (Software as a
Service)

* BPM-SOA (Service
oriented Arquitecture)

* Mainframe * Visual Basic *eBusiness
* De-centralization ~eCommerce

———— e

Crecer adicionando Crecer optimizando

Fuente: IBM. Innovating your IT infrastructure: Creating the roadmap forward. Presentacion. 2008
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FUENTES CONSULTADAS

o JR Zaratiegui; “La Gestion por Procesos: su papel e
1importancia en la empresa”

o Findthebest. ERP y CRM guias
o Pedro Robledo ; ¢

)

o Santiago Aguirre; ¢
o Santiago Pereira; °
)

o Alfonso Vasco Ortiz-ORACLE; 'Inteligencia de negocios
sobre Oracle: Como lograr la disponibilidad de la Era del
Conocimiento'

o Umakant Mishra; Introduction to Management
Information System’
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http://www.delfos.co.cu/boletines/bsa/PDF/28soaybpmlacombinacionperfecta.pdf
http://www.delfos.co.cu/boletines/bsa/PDF/28soaybpmlacombinacionperfecta.pdf
http://www.slideshare.net/vsarmien/bpm-evolucin-y-perspectivas
http://www.docstoc.com/docs/26770750/SOA-y-la-integraci%C3%B3n-con-el-modelo-de-negocio
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