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Estructura del Programa* 60 Créditos ECTS

Detalle del contenido de los médulos
en www.eserp.com

AREA DE EMPRESA Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA

POLITICA DE EMPRESA
Y DIRECCION GENERAL.
ORGANIZACION Y ESTRATEGIA
el a estructura de la organizacion:
formas y partes fundamentales

of| Desarrollo empresarial Y Modelos
de crecimiento

eDesarrollo interno: matriz de
desarrollo interno e inversiones
materiales

eDesarrollo externo: adquisiciones,
alianzas estratégicas. ..

MARCO JURIDICO Y FISCAL
DE LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES
eTipos de empresas y sociedades
eImpuesto sobre el valor anadido
(IVA) e Impuesto sobre sociedades
e Auténomos
eSeguridad Social
eIntrastat

DIRECCION FINANCIERA: GESTION,
ESTRATEGIA Y CREACION DE
VALOR
eFuncion y diagnéstico financiero
eLa gestion del capital circulante.
Tesoreria. Crédito
eDecisiones de financiacion
eBeneficio residual o Valor Economi-
co Anadido (EVA)

CONTROL ECONOMICO Y
OPTIMIZACION DE RESULTADOS
oE| modelo contable
e 0s costes, una responsabilidad
directiva
eControl de gestion. Control presu-
puestario
eLa funcion del controller

GESTION DEL RIESGO
eSolvencia
eGestion de liquidez
eGestion de tipo de interés
eGestién de cartera (insolvencia)

LEY CONCURSAL. IMPLICACIONES
LEGALES Y FINANCIERAS:
RESPONSABILIDAD DE
ADMNISTRADORES Y ALTOS
CARGOS
eComportamiento de los administra-
dores ante la crisis
eLey Concursal: cdmo afecta a las
empresas y particulares
e\/entajas e inconvenientes de un
concurso
eResponsabilidad penal de los admi-
nistradores. Los delitos societarios:

DIRECCION DE MARKETING Y
COMERCIAL EN LA EMPRESA
el a estrategia de marketing
eAndlisis de la competencia. Posicio-
namiento
eAndlisis del consumidor. Difusion y
promocioén
oE| marketing mix
eArea comercial en la empresa.
Modelo de Gestion
eEstructura de la red comercial,
planificacion, objetivos
oE| Plan comercial: estrategia de
preparacion y realizacion
eApoyos a la red comercial

ESTRATEGIAS DE MARKETING.
CRM. BRANDING

eMarketing relacional: conceptos,
niveles y herramientas

eCustomer Relationship Manage-
ment (CRM)

eLa marcay la de imagen de marca.
Evolucion

eMedicién de una marca: valor de
marketing, econémico y juridico
eInternacionalizaciéon de las marcas

DIGITAL MARKETING
*Optimizacién de la web de la
empresa
ePromocion a través de internet
eRedes sociales
oE| Community Manager

GESTION DE OPERACIONES Y
FUNCION DE COMPRAS. SUPPLY
CHAIN

eGestion de productos y de aprovi-
sionamientos

eProcesos en la produccion. Resulta-
dos: productividad y satisfaccion

el ean Manufacturing & Manage-
ment

eSupply Chain Management

GESTION LOGISTICA
| a estrategia operativa en las
empresas de fabricacion
eSegmentacion de la oferta y rapi-
dez de suministro

GESTION DE LA CALIDAD

oF| sistema de aseguramiento de
calidad

eCalidad total: satisfaccion y fideli-
dad de los clientes

eHerramientas de la calidad. Medi-
cion, analisis y mejora

eAuditorfa del sistema de gestion de
la calidad

GESTION DE LA INNOVACION
eGestion de un proyecto de innova-
ciéon y su equipo
eFases de implantaciéon de un siste-
ma de gestion de la innovacion
eLa medida de la innovacion: objeti-
vos e indicadores
eCreatividad e innovacion

LA FUNCION DE LOS RECURSOS
HUMANOS EN LA EMPRESA
eCompetencias y areas de actuacion
eHerramientas de conocimiento
organizativo

eSistema de seleccion: técnicas y
herramientas

eTalento: sistemas de compensacion
e incentivos

HABILIDADES DIRECTIVAS.
LIDERAZGO Y MOTIVACION.
GESTION DE EQUIPOS

*Gestion del talento a través de la
motivacion

eCoaching e inteligencia emocional
y social

oEstilos de liderazgo y principios

del lider

eEstrategias en la gestion de equipos

LA GAMIFICACION APLICADA AL
AMBITO EMPRESARIAL

eConcepto y aplicacién en la empresa
el a diversion y los elementos del
juego

eEngagement, motivacion

eReglas y pasos para su disefo

COOPERACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS
eConflict Management. Resolucién
laboral
eNegociacion colectiva. Técnicas
eConciliacién vida laboral y familiar
eExpedientes de Regulacion de
Empleo
*Rescision de contrato

ETICA EMPRESARIAL Y RSC

eFtica empresarial en los negocios
ePoliticas de RSC: medio ambiente y
sociedad. Accién Social

eCodigo de Buen Gobierno y Trans-
parencia Supervisora

*Riesgo Reputacional

AREA DE MARKETING Y
COMERCIO

ANALISIS DEL SECTOR TURISTICO
NACIONAL E INTERNACIONAL.
NUEVOS MODELOS
eTendencias en el sector turistico
nacional e internacional. Modelos
de negocio
eCanales de distribucion, productos,
comunicacién o planificacion
estratégica
*El Plan Nacional e Integral de Turis-
mo 2012-2015 (PNIT)
ePoliticas turfsticas y andlisis ante
situaciones de crisis
eDiversificacion de la oferta hotelera
y residencial

TURISMO DE LUJO, DE CRUCEROS,
GOLF, CONGRESOS, DE DESTINOS
EMERGENTES, NATURALISTA...
*Resorts
eHoteles boutique. Salud y belleza.
Wellness
eTurismo de golf en las empresas y
en los particulares
eLos barcos de cruceros: ciudades
cada vez mas grandes
eTurismo de congresos y conven-
ciones

DIRECCION FINANCIERA Y CONTROL
ECONOMICO DEL SECTOR

*Andlisis de la cuenta de resultados
y diferentes lineas de negocio a la
misma

ePrevisiones financieras en el balance
y la cuenta de resultados

eLas pérdidas y su incidencia en la
gestion de un negocio

eReduccion de pérdidas en las lineas
de negocio

ePresupuestos de tesoreria

ESTRUCTURA DE COSTES Y
OPTIMIZACION DE MARGENES.
PRESUPUESTOS Y ANALISIS DE
INVERSIONES
eCostes por centros de produccion
eRecursos de mano de obra y coste
a pagar por ellos
eCostes fijos y variables a largo plazo
en la cuenta de resultados
eViabilidad de una empresa a largo
plazo segun la politica de costes
eMétodos de valoracion de empresas

GESTION DE INGRESOS Y RENDI-
MIENTOS. YIELD AND REVENUE
MANAGEMENT
eEstrategias Yield and Revenue
Management
eForecast y prevision de la demanda
eMéaxima ocupacion posible a mayor
tarifa posible

oE| Revenue Management en la
gestion del alojamiento, salones,
spas o F&B

oE| tiempo, elemento clave en el
Revenue Management

MARKETING DE CLIENTES PARA
EMPRESAS DE LUJO. CAPTACION
Y FIDELIZACION
oE| marketing mix. Tipos de Mar-
keting
el a segmentacién: caracteristicas
homogéneas de cada grupo de
clientes
el a estrategia de marketing. Posicio-
namiento en el mercado
eAnélisis de los habitos de consumo
del cliente en el sector lujo
eMarketing Relacional
el a utilizacién del CRM y andlisis de
las bases de datos

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DEL
MARKETING DIGITAL

el as redes sociales en el sector
marcas de lujo

oE| mobile marketing como una nue-
va forma de contactar con el cliente
e\/enta de productos y servicios por
tienda online

eErrores frecuentes de grandes
firmas en redes sociales

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
EN EL SEGMENTO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE ALTA GAMA
ePosicionamiento de un producto o
servicio en el sector del lujo
eEstrategias competitivas en el
sector
eNiveles de posicionamiento en lujo
eDeterminacion de los atributos mas
atractivos

LUXURY BRAND: LA GESTION DEL
VALOR DE UNA MARCA DE LUJO
eEstrategia de marca (brand strate-
gy) en el sector del lujo
eValor de marca (brand value) en
el sector
eArquitectura de marca (brand
architecture-portfolio) en lujo
oE| valor de mercado de las grandes
marcas de lujo

COMUNICACION, RELACIONES
PUBLICAS Y EVENTOS EN EL
SECTOR TURISTICO
eEstrategias de Comunicacion y
RR.PP. en el Posicionamiento de
Marca en el sector de lujo
eCriterios que hacen rentables y
exitosos los eventos. Ferias, Conven-
ciones y Congresos
eFases de trabajo y de organizacion
que suponen este tipo de eventos
eTécnicas de protocolo en el sector
turistico

GESTION DE RESTAURACION
eOperativa del restaurante: organiza-
cién, personal y funciones
eFood & Beverage. Gestion de
alimentos y bebidas
eServicio de bar, vinos y bebidas
eServicios de banquetes
TOUR OPERADORES
eLos Tour Operadores: empresas
mayoristas, de capital multinacional
eClasificacion de Tour Operadores
(nacionales, extranjeros...)
eEstructura del Tour Operador
elas grandes cifras de los Tour
Operadores



MBA - Master in Business Administration especialidad en Empresas Turisticas

GESTION DE CALIDAD.
ESTANDARES NACIONALES E

y “El Mundo”

Titulaciones que se

Obtencion de

Masters & MBA

Informacion General

INTERNACIONALES . = .
eGestion de la calidad. Normas obtienen Acreditaciones Teléfono de atencién continua
Uni itari
sanitarias. Medio ambiente ) niversitarias
Al superar el plan de estudios pro- . 902 33 18 33
*Modelo EFQM P P P Internacionales

*Q de calidad turistica
ePrevencion de riesgos y APPCC

GESTION DE LA INNOVACION EN
EL SECTOR TURISTICO
eCreatividad e innovacion en el
sector turistico,

eGestion estratégica de la innova-
cion tecnoldgica,

eGestion de un proyecto de innova-
cién y de su equipo

eFases de implantacion de un siste-
ma de gestion de innovacién

el a medida de la innovacion: objeti-
vos e indicadores

HABILIDADES DIRECTIVAS. LIDE-
RAZGO Y MOTIVACION. GESTION
DE EQUIPOS

eGestion del capital humano:
reconocimiento, identificacion y
retencion del talento

eGestion del talento a través de la
motivacion

pio del Master de ESERP compuesto
de los médulos de MBA de la Uni-
versidad Camilo José Cela, maés los
modulos de especializacion propios
de ESERP, se obtienen las siguientes
titulaciones:

Expedida por ESERP the
School of Business and
Social Sciences

Titulacion Privada de MBA - Master
in Business Administration especia-

Los alumnos que cursan y supe-
ran el Plan de Estudios Propio de
ESERP. de asistir a las conferencias
de caracter Internacional que se
pudieran impartir segun el calenda-
rio académico anual y aprobar los
trabajos que se determinen de las
mismas, obtendran sus correspon-
dientes acreditaciones académicas
impartidas por las Universidades y
Escuelas asociadas que a continua-
cion se detallan:
Alemania

University of
Applied Sciences
Schmalkalden

Duracién y horario
¢ |Inicio: Octubre
Finalizacién: Junio

e Delunesajueves, de 19ha22h

Requisitos de

admision

e Se debe de cumplir uno de los
dos requisitos: Titulacion uni-
versitaria o bien una acredita-
cion de 3 anos de experiencia
profesional.

Precio total: 11.920 €

;ngig;mg e linteligencia Emocional lidad en Empresas Turisticas. !!_‘ Reino Unido (incluye todo el material: libros,
eEstilos de Liderazgo v Staffordshire programas tecnolégicos y otros, a
ETICA EMPRESARIAL Y RSC. University excepcion de los costes de expedi-
RESPONSABILIDAD DE LOS cion de los titulos)
ADMINISTRADORES Irlanda

| a ética empresarial. Cultura de
empresa

Dublin Business

e Reserva: 1.000 €.
e Resto del curso: 10.920 € al ini-

oE| papel de liderazgo y direccion School o @) [EEEr © a2 6mes
con ética s de 910 €

*Codigo ético y normas de calidad . . . Holanda mensuales de

para la gestion de RSC Expedida por la Universidad

eBuenas practicas RSC Camilo José Cela. Management School Condiciones econémicas especia-

EMPRENDEDORES: Deteccion de
oportunidades de negocio

Titulacién Universitaria propia de
MBA - Master in Business Adminis-
tration (modalidad semipresencial).

of Maastricht

Francia - Bélgica

les por pronto pago.

Eur n
BALANCED SCORECARD: Diseio CU opea icati
de estrategias en la direccion de ommunication -
empresas School Master incluido en los programas

BUSINESS GAME: Simulacion
virtual de gestién y direccion
empresarial

GLOBAL STRATEGIC BUSINESS
PLAN

Expedida por el European
Communication School de
Francia - Bélgica*.

Titulacion Privada de MBA - Master
in Business Administration.

*El alumno debera superar la carga lecti-

va correspondiente y cumplir los requisi-
tos establecidos.

Salidas Profesionales
eDirector de Empresas Turisticas.
eDireccion de Cadenas Hote-
leras.

eMarketing - Comercial en em-
presas turisticas.

eTurismo de Lujo.

eAgencias de promociones
turisticas.

eApertura de Nuevos Mercados
Turisticos.

eTransporte Aéreo, Maritimo y
Terrestre.

eMedios de Comunicacion y
Publicitarios.

ePromocion Turistica.
eAgencias de Viajes y Tour

de bonificacién de la Fundacion
Tripartita.

P

Fundacion Tripartita
PARA L4 FORMACION EN EL EMPLEO

o

v'Maéster v Existe la =
seleccionado opcion de =
por los diarios cursar modulos =
“Expansion” en inglés -

(*) El contenido del programa, su pro-
gramacién, materiales y horarios podran
sufrir variaciones por cambios en la plani-
ficacién académica.

Operadores.

eCompafias Aéreas y Maritimas.
eFundaciones, Museos y Colec-
ciones Privadas.

eTurismo Sostenible.

eCruceros de Lujo.

eRelaciones Internacionales.

(*) El orden de los médulos es orienta-
tivo en funcion de la programacion del
Master.



Palma de Mallorca

Edificio ESERP

C/Balmes, 50 . 07004 Palma de Mallorca
Tel. (0034) 971 22 81 08

Fax (0034) 971 71 37 20

Madrid

Edificio ESERP

C/Costa Rica, 9 (Metro Colombia) . 28016 Madrid
Tel. (0034) 91 350 12 12

Fax (0034) 91 350 59 59

Barcelona

Edificio ESERP

C/Girona, 24 (esquina Casp) . 08010 Barcelona
Tel. (0034) 938 244 94 10

Fax (0034) 93 231 82 87
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 de titulaciones

MBA - Masters in Business Administration Masteres en las areas de:
® MBA - Master in Business Administration Marketing - Comercial - Relaciones
Internacionales

® |MBA - International Master in Business Administration (Inglés)

® MBA - Master in Business Administration - especialidad en ® Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial

Relaciones Internacionales (Castellano o inglés) ® Master en Direccion de Relaciones Internacionales y

® MBA - Master in Business Administration especialidad en Comercio Exterior

Comunicacion Corporativa (Castellano o inglés) Masteres en las reas de:

® MBA - Master in Business Administration - especialidad en Relaciones Publicas - Publicidad -

Turismo . Iy
Comunicacion - Protocolo
L, L, ® Maéaster en Comunicacion Corporativa y Relaciones
Masteres en las areas de: Publicas
Management - Empresa - Finanzas
® Master en Direccion General y Planificacion Estratégica Masteres en las areas de:

Turismo - Ocio - Cultura - Deporte

® Master en Direccion de Empresas Turisticas de Lujo

® Master in Business Management (Inglés)

B, =
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