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1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS AUDITORIAS

Gutiérrez pulido afirma que la evolucién de la calidad ha ido avanzando con un fin.
La bdsqueda por hacer las cosas mejor, mas rapido y a un menor costo, mediante los tres
componentes de una estrategia de calidad: innovacién, control y mejora, también ha provocado un

cambio continuo en los conceptos y métodos de la calidad. (PULIDO, 1997, pag. p.10)

La administracion de la calidad total incluye nuevos supuestos y practicas sobre la calidad.

Existen muchos enfoques de como debe de ser un sistema de aseguramiento de la calidad.
En la década de 1980 se hizo evidente la necesidad de que las organizaciones implementaran
sistemas de aseguramiento de calidad con el propdsito de complementar los requisitos técnicos
sobre los productos y servicios, y de esta manera garantizar al cliente que la calidad se alcanzé de
manera consistente. (PULIDO, 1997, pag. 58)

En 19987 se aprobaron normas a la 1ISO 9000 para tener mejor calidad en productos que se

fabricaran o los servicios que se brindaran.

Humberto pulido hace referencia en su libro calidad total y productividad a los ocho
principios de gestion de la calidad que la norma 1SO-9000:2005 nos dice que son: “enfoque
al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en procesos, enfoque de
sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en hechos para la toma de
decisiones y relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor” (PULIDO, 1997, pég.

61), dichos principios forman parte de las demas normas.

1.2. DEFINICIONES RELACIONADAS CON LA AUDITORIA

La auditoria es un examen critico que realiza un grupo de personas “Proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria”.

(1SO 19011, 2002, pag. 1), dicha auditoria nos servira para mejorar.

Todas aquellas irregularidades que se detectaron durante la auditoria seran de suma

importancia. La ISO 91011 (2002) define los hallazgos de la auditoria como: “Resultados de




la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria”
(1ISO 91011, 2002, pag. 2). Los cuales seran analizados para mejorar la situacion de la

empresa.

Las empresas son auditadas para conocer poder conocer de la manera en que estan
trabajando la 1SO 91011 (2002) define auditado como: “Organizacion que es auditada” (ISO
91011, 2002, pag. 2). Mediante auditorias internas o externas.

La realizacion de auditoria se puede llevar a cabo por un auditor que 1SO 91011 (2002)
define como: “Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria” (1ISO 91011,
2002, pag. 2). En el caso de que solo una persona la realice, 0 como equipo auditor el cual es
definido por la ISO 91011 (2002) como: “Uno o mas auditores que llevan a cabo una
auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos” (1SO 91011, 2002, pag. 2). Esto

dependera de gque tan grande sea la empresa.

1.3. CONCEPTOS DE LA AUDITORIA DE CALIDAD

Las auditorias de calidad son aquellas en las que se evallUa la eficacia del sistema de
gestion de calidad de la organizacion. Normalmente, se auditan sistemas de gestion de la
calidad conformes a la norma. “Auditoria de la calidad, Examen y revision sistematicos e
independientes para determinar si las actividades de calidad y sus resultados cumplen los
acuerdos planificados y si estos acuerdos se implementaron efectivamente y si son adecuados
para alcanzar los objetivos”. (SUMMERS D. C., 2006, pag. 381). Se realiza con la finalidad

de verificar si se esta siguiendo la serie de pasos acordados.

Mantener en mejoria a la organizacion es muy importante ya que permite que la empresa
tenga mejores resultados aplicando la mejora continua nos permitird obtener mejores
resultados la ISO 9000 (2005) la define como: “La mejora continua del desempeno global
de la organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta” (1SO 9000 , 2005, pag. 7). A

través de esta se logra satisfacer a los clientes y asi poder lograr reducir perdidas.




El mantener a una empresa con la mejora continua es muy importante ya que se mantendra
en competencia por lo cual ISO 9000 (2005) define competencia como: “aptitud demostrada
para aplicar los conocimientos y habilidades” (ISO 9000 , 2005, p&g. 9) permitira crecer en el

mercado y poder conseguir nuevos clientes.

1.4. FINALIDAD.

El objetivo que persigue una auditoria se puede encontrar en el libro de calidad total y
productividad en el cual define: “Se utilizan para determinar el grado en el que se han
alcanzado los requisitos del SGC. Los hallazgos de las auditorias se emplean para evaluar la
eficacia del SGC y para identificar oportunidades de mejora” (Pulido, 2010, pég. 71). En el
libro se explica que es necesario llevar a cabo una auditoria y asi poder evaluar a las

empresas, y poder llegar a tomar decisiones.

Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidad o no conformidad con los
criterios de auditoria.
Se utilizan para determinar el grado en el que se han alcanzado los requisitos del SGC. Los
hallazgos de las auditorias se emplean para evaluar la eficacia del SGC y para identificar
oportunidades de mejora. La norma ISO-19011 da orientaciones mas especificas en el campo
de las auditorias. (PULIDO, 2008, pag. 71)
Es muy importante los hallazgos para poder evaluar que tan eficiente es la empresa, y poder

ofrecer una oportunidad de mejora

El concepto adecuado para definir los Hallazgos de la auditoria segin la norma
ISO19011 es: “Resultados de la evaluacion de evidencia de auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria (ISO, 2012, pag. 2)”. Los resultados de la auditoria al término de la
auditoria ayuda a los altos mandos de las empresas analizar la situacién en la que se

encuentra la empresa.

La descripcion més clara de mejora continua se encuentra en el libro de administracion de
la calidad que se define como: “El perfeccionamiento frecuente de productos, servicios o

procesos mediante mejoras increméntales y cambios radicales” (Summers, 2006, pag. 388).




La mejora continua la tienen muy en cuenta todas las empresas, ir mejorando en sus procesos

y servicios para poder ser una empresa competitiva.

Eficacia es cumplir con los objetivos establecidos. “grado en que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados”. (ISO 9000, 2005) Siempre

sea menor el rango estimado de eficacia establecido.

La eficiencia consta en cumplir con los requerimientos necesarios para poder ser
empresas competentes. “relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”. (1SO
9000, 2005, pag. 10). Se logra atraer mas clientes cuando una organizacién cuenta con

eficiencia.

1.5. IMPORTANCIA

La calidad es un conjunto de procedimientos que conducen al éxito de la empresa. “Grado
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”. (1SO 9000,

2005, pag. 08). La cual debera estar regida por normas y auditada para su acreditacion.

1.6. CLASIFICACION

Las auditorias son muy importantes para las empresas ya que les permite llevar un control
del trabajo que se va realizando “Las auditorias podrian enfocarse en el desarrollo y disefio de
productos, adquisicién de materiales, facturacion, levantamiento de pedidos o produccion. Un
cliente podria solicitar una auditoria antes de adjudicar un contrato a un proveedor”.
(SUMMERS D. C., 2006, pag. 328). Realizar una auditoria antes de ofrecer sus productos es
una buena opcidn ya que la empresa al realizar su auditoria se dara cuenta si sus productos

son de calidad.

Existen diferentes tipos de auditorias un concepto claro se encuentra en el libro de Donna
c.s Summers donde define los tipos de auditorias al disefio del producto (SUMMERS D. C.,
TIPOS DE AUDITORIA, 2006, pag. 328) Define que “Otros tipos de auditoria incluyen




auditorias al disefio de productos, auditorias a la preproduccion, auditorias a la conformidad,
auditorias a la produccion y auditorias a los sistemas de calidad del proveedor”. Existen

diferentes tipos de auditorias de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

La palabra Auditor se encuentra el concepto dentro de la norma ISO 19011 la cual define
describe como: “Persona que lleva a cabo una auditoria” (ISO, 2012, pag. 2). Son las

personas que llevan a cabo las auditorias en las empresas.

La norma ISO 19011 se define el concepto auditado como: “Organizacién que es auditada”

(IS0, 2012, pag. 2). Este concepto tiene referencia que es la empresa a la cual sera auditada.

1.7. TIPOS DE AUDITORIAS DE CERTIFICACION

Es importante definir cuél es el tipo de auditoria que le conviene a cada empresa aplicar.
La norma ISO-9000 establece tres tipos de auditorias dependiendo de quién lleva a cabo ésta y por
qué. Asi, sefiala que las auditorias de primera parte las realiza la organizacién, u otras personas u
empresa en su nombre, con fines internos y pueden constituir la base para la auto declaracion de
conformidad de una compafiia Las auditorias de segunda parte las realizan los clientes de una
organizacion u otras personas en nombre de ellos. Las auditorias de tercera parte las realizan
organizaciones externas independientes. Estas, usualmente acreditadas, proporcionan la certificacion o
registro de conformidad con los requisitos contenidos en normas como la ISO-

9001.(AUDITORIAS, 2010, pag. 71) Estas auditorias también pueden ser Ilamadas auditorias

internas y auditorias externas.

La definicion de lo que es un cliente de auditoria la norma ISO 19011 lo marca como:
“organizacion o persona que solicita una auditoria” (ISO, 2012, pag. 2). Para conocer lo que

es una auditoria la podemos consultar en la misma norma ISO.
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