ELABORACION DE MAPAS CONCEPTUALES

Autor: Arturo David Motta Martinez

Vamos a partir de la esquematizacion del contenido de un Mapa Conceptual.
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Vamos a ejemplificar con lo siguiente:

Libro: SAFARI A LA ESTRATEGIA
Una visita guiada por la jungla del management estratégico
Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel

Como nos indica el esquema general vamos a armar el mapa con CMAPTOOLS.

Iniciamos abriendo la carpeta del equipo a que pertenecemos que se encuentra en el servidor de
CMAPTOOLS
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Creamos un nuevo mapa como se muestra a continuacién:
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Y empezamos a armar nuestro mapa conceptual.
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Otra forma de indicar los autores la podemos hacer de dos maneras.

La primera es armando una nota que pegaremos en el concepto principal.

Para crear un
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dos clicks sobre el
lienzo
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La segunda forma es agregar informacién al concepto.
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Existen dos formas un poco mas laboriosas para mostrar los conceptos de Conceptos Principales.
La primera forma es armar el mapa principal y enlazarlo a un mapa secundario.

Primero armamos el mapa secundario y lo guardamos en la carpeta Recursos.
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Armamos el mapa conceptual principal y damos click derecho en el concepto a enlazar.
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Y asi se muestra en el mapa principal
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La segunda forma de armarlo es mediante un nodo anidado.

En el mapa principal armamos el mapa secundario.
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Los conceptos siguientes nos hablan acerca de las escuelas del pensamiento estratégico y que
vamos a incorporar a nuestro mapa conceptual. Primero consideraremos el agrupamiento de
ellas.

Nuestras diez escuelas pueden ser agrupadas en cuatro conjuntos.

e Las tres primeras son de naturaleza, se ocupan mas del modo en que debieran formularse
las estrategias.

e Las tres escuelas que siguen consideran aspectos especificos del proceso de creacion de
estrategias, y han estado mas interesadas en prescribir un comportamiento ideal.

e Cada una de las tres escuelas subsiguientes ha tratado de ampliar el proceso de formacion
de estrategia mas alla de lo individual, de extenderlo a otros grupos y otros actores.

e Nuestro Ultimo grupo no contiene mas que una escuela, aunque podria argumentarse que
en realidad se trata de una combinacién de las demas. La llamamos de En la busqueda de
integracion

los ( Safari a Ia Estrategia]

L

agrupamiento

Enfoque en la
Integracion

Enfoque de su Enfogque de Enfoque de Partes
formulacion comportamiento Interesadas
ideal

™~

Se establece el agrupamiento de las Escuelas

10



A continuacion enumeramos estas escuelas, junto con la calificacién que parece capturar
mejor el punto de vista de cada una sobre el proceso de estrategia:

1. Escuela de disefo: la estrategia como un proceso de concepcion.

2. Escuela de planificacion: la estrategia como un proceso formal.

3. Escuela de posicionamiento: la estrategia como un proceso analitico.

4. Escuela empresarial: la estrategia como un proceso visionario.

5. Escuela cognoscitiva: la estrategia como un proceso mental.

6. Escuela de aprendizaje: la estrategia como un proceso emergente.

7. Escuela de poder: la estrategia como un proceso de negociacion.

8. Escuela cultural: la estrategia como un proceso colectivo.

9. Escuela ambiental: la estrategia como un proceso reactivo.

10. Escuela de configuracion: la estrategia como un proceso de transformacion.-

los [Safari ala Estrategia] se integran las
escuelas en base a

! _ sus enfoques

agrupamiento
foque en Ia
Integracion

escuela

Enfoque de
comportamiento

Enfaque de su
formulacion

atjlue de Partes
Interesddas

escuelas

escuelas

Del Poder

Del Aprendizaje

Del Diseno
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[De la Configuracic’:n]

De la Planificacion ]

[ Del Posicionamisnto ]

Escuela de disefo: la estrategia como un proceso de concepcion.

Escuela de planificacién: la estrategia como un proceso formal.

Escuela de posicionamiento: |la estrategia como un proceso analitico.
Escuela empresarial: |la estrategia como un proceso visionario.

Escuela cognoscitiva: |a estrategia como un proceso mental.

Escuela de aprendizaje: |la estrategia como un proceso emergente.
Escuela de poder: la estrategia como un proceso de negociacion.

Escuela cultural: la estrategia como un proceso colectivo.

Escuela ambiental: |a estrategia como un proceso reactivo.

O Escuela de configuracion: la estrategia como un proceso de transformacion

'—‘©9°.\‘.0’.0":'>.°°!\)!—‘

Ahora incorporaremos los enfoques de cada escuela. Para ello recurrimos a las facilidades que
planteamos en las paginas 4 a 9 anteriores.
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El mapa Principal se vera asi:
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El siguiente paso serd agregar informacion a cada Escuela, por ejemplo armamos un mapa

conceptual secundario y agregamos infor

Del Disefio

macion :

N

propulsores

Los origenes de esta escuela se remontan a
dos prestigiosos libros escritos en la

Universidad de Califernia y en el Massachusetts Institute

of Technology

Philip Selznick

[mfred D. -:hanmer]

publicacion

N

publicacion

informacion

|

Liderazgo en administracidn
{Leadership in Administration)

Estrategia y estructura

(Strategy and Structure)

anotaciones

ag=
4

Anotacion

introdujo la idea de

- "competencia caracteristica” (1957:42-58),
- analizé |a necesidad de asodiar el "estado
interno” de la organizacion con sus
“expectativas externas” (87-74), v

de la estructura sodial de |a organizaciaon™
(1957:91-107

por: Arturo David Matta Martinez

Correo: dmotta @iteso.mx

- promovio la generacion de una “politica dentro

ﬂ Anotacion

establecid la nocidn de estrateqgia
empresarial de la escuela, vy su relacidn

primero: la estructura sigue a la

estrategia? o la éestrateqgia sique a la
estructura

por: Arturo David Motta Martinez

Correa: dmotta@iteso. mx

=]

con la estructura, De ahi el dicho {éQué va

Y este mapa secundario lo guardamos como recurso ( ver pag 6 y 7 ) y lo enlazamos con el mapa

principal (ver pagina 7 y 8)
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Philip Selznick

publicacion publicacion
dos clicks aquiy | \
abre el mapa Liderazgo en administracidn Estrategia y estructura
secundario {Leadership in Administration) || (Strategy and Structure)

s

s

Y de esta manera podemos continuar agregando informacidén o nuestros conocimientos para
ampliar nuestro aprendizaje sobre el tema que estamos trabajando.

Ahora bien, debido a que es trabajo colaborativo, el profesor nos indica los colores que utilizara
cada integrante para realizar su contribucién al mapa.
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Arturo David
integrado por Motta Martinez
Curiel Andl‘ea

Gonzdlez Peregrl
Salazar Sulema E

Venegas Viridianayg
=9 R&E

l

Cada mapa conceptual
basetiene asignados los
colores para cada alumno

Se distribuye el trabajo y se registra en el mapa a elaborar

! Arturo David }

integrado por Motta Martinez
|

r

Anotacian

Curiel Andrea

Gonzalez Pereq Trabajara las paginas 10 a 22 del
capitulo asignado

Salazar Sulem1

!

Venegas Virig

PO 00 0N

Corren: 00000, XX

Se anola el matenal
asignado a cada
alumno
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En las carpetas de cada equipo existe un mapa base, elaborado por el profesor, e indica que esos
seran los conceptos sobre los que cada equipo debera construir conocimientos, con base a la
lectura realizada. La primera actividad que realizard cada alumno y en base a la distribucién de
lectura, sera asignar su color al concepto de primer nivel que va a atender.

[H_Qué es Estrategia?] Elmapabase se visualiza

asi, el color indica que lo
realizé en profesor

—

tiene

sus

Caracteristicas

Vocabulario
propio

Modelo de
Direccion
Estratégica

Distintos
contextos

El siguiente paso después de la lectura del material asignado a cada alumno, es iniciar la
construccion del segundo nivel de conocimientos.

Autores
. | Arturo David
integrado por Motta Martinez

Curiel Andrea?5?

iQué es Estrategia?

tiene

Vocabulario
propio

Gonzalez Peregrinaz 3

e

Salazar Sulema a 3=
Venegas Viridiana 3 =
Direccion a
largo plazo
Se inicia con la total
construccion de
conocimientos de 20 m
nivel por cada (Tompestia,,

integrante del equipo

Diferentes
niveles

representados

A Complejidad
Incertidumbre
Estrategia
corporativa

L Decisiones
operativas 5=
T —
entorno Planteamiento

Capacidad
estratégica

Estrategia de
negocios

- deglosadas Estrategias
Analizar Cambios
capacidad organnizacionales . Modelo de
estratégica Unidad nzzzo(c:’itfs
Estratégica
expectativas de = onro
partes interesadas Estrategias
Operativas
A=
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Se empieza a ampliar la informacién sobre los conceptos indicados de segundo nivel.

Autores

{Qué es Estrategia?

. [ Arturo David
integrade por Motta Martinez

Curiel Andrea?5E
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\Ve
¢ al I R
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SuUs
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representados
Estrategia
orporatival
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Unicamente las empresas que sobreviven en [ . .
_ EstEstrategia Corporativa:
Cam{_’;c’s €M un mundo tan competido globalmente, son ol = ocupa del alcance general de una
erﬁnre.:.gl:r:ia aquellas que logran desarrollar una ventaja 2= empresa y de cémo se puede afiadir
P competitiva respecto de las demas empresas que valor a las distintas partes (Unidades
Pproducen y comercializan en la misma industria | dq de negodio) de una organizacidn.
ietizar Cambios e
capacidad organnizaciesate
estratégica __ﬂ Unidad | por: sully Salazar
— Estratéqgic] c iysalazarD4@gmai
de Negocid Correo: sulysalazar mail.com
\.-‘alcn_es W o ?.Eeg
expectativas de S

partes interesadas

[’Estrategias ]

Y asi se arma el tercer nivel de conocimientos
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&=
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le N i
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HES
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Ac A
AaBbCe d]j M - 2, Reemplazar
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=)
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—
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