Il management è composto da coloro che dirigono l’attività aziendale, i manager. Essi sono professionisti che guidano l’azienda. Il loro stipendio dipende dal loro lavoro.

Fanno parte del personale aziendali tutti quelli che eseguono o coordinano le operazioni aziendali. Si distinguono:

 in impiegati, che sono impegnati nelle operazioni amministrative;

 i tecnici e gli operai, che sono impegnati nelle operazioni di produzione.

