Tutti utilizzano l'osservazione: medici, psicologi, genitori, insegnanti ed educatori. In campo educativo non ci occupiamo di diagnosi, come in campo medico, ma di valutazione; anche se il ragionamento di principio è sempre lo stesso. Anche i genitori osservano, si può dire che un buon genitore o un buon educatore sono anche buoni osservatori.
