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Pressupostos basicos:
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Nao s6 modelos quantitativos podem ser usados para
explorar as diferentes formas de enxergar o mundo
( principalmente em niveis mais altos nas organizacées )

Abordagens Hard e Soft

m HARD Systems
m base matematica (modelagem)
m busca da solugéo 6tima

m E mais aplicado em sistemas bem
estruturados

® SOFT Systems
m busca da solugao mais adequada possivel
m abordagens comportamentais e contextuais

Metodologias Hard
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m Andlise de Sistemas /Pesquisa Operacional
®m Engenharia de Sistemas
m Simulagdo

m Andlise Custo x Beneficio

Metodologias Hard

 —
m Andlise de Sistemas

= analise do problema: defini¢cdo do problema e
custos do sistema atual; necessario para
comparacao de alternativa

m geracéo de solucbes alternativas: geragéo e
exploragéo de caracteristicas das alternativas

= avaliacdo das alternativas: avaliacéo dos
principais custos envolvidos na introdugdo de um
novo sistema ou melhoria do sistema existente, e
comparagdes entre alternativas

= selecdo da melhor alternativa: selegéo da melhor
alternativa disponivel, considerando critérios
econdmicos, mas também os operacionais, de
marketing, ambientais e fatores humanos

Metodologias Hard
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®m Engenharia de Sistemas Jenkins (1969):

m andlise do sistema: definicdo do problema,
escolha de objetivos, identificacéo de
alternativas e andlise de alternativas frente
aos objetivos

m projeto do sistema: ap6s analise e sele¢do de
alternativas

m implementacao: criacao fisica do sistema
escolhido ou prot6tipo

m operagdo: monitoragdo, modificagao, ...




Metodologias Hard
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m Pesquisa Operacional compreende cinco
passos ou fases principais:
m formulag&o do problema

m construcao de um modelo matematico para
representar a operacao estudada

m derivagdo de uma solugdo para o modelo

m teste do modelo

m avaliacao da solucao, implementagéo e
manutencéo da solugéo

Metodologias Soft

m SSM: utiliza o enfoque holistico e sistémico
para estudar e efetuar melhorias em areas de
interesse social

Soft X Hard

Abordagem Hard | Abordagem Soft

Defini¢éo do Direta e Unitaria
Problema

A organizacéo

Problematica,
pluralista

Assumida
tacitamente

Requer negociacap

Soft X Hard

Abordagem Hard Abordagem Soft

Foco em sistemas fisicos del Foco nas interagdes de sistenag

producao (e em objetos maisvivos e complexos (sobretudo
simples) e no controle das |humanos) e na construgéo so
entradas visando otimizar |das decisdes e acdes

saidas

Cigl

Crenca em uma Unica e Acredita-se em multiplas

O modelo Uma representacdadma forma de
do mundo real gerar debate
Resultado Um produto ou | Progresso através

recomendagao

da aprendizagem

objetiva realidade (a qual a
ciéncia tem acesso
privilegiado).

realidades (cada individuo

interpreta a sua diferentemente)

Enfase na identificagdo do
problema, na solucéo técnic

Enfase no processo de
aformulacéo dos problemas e

e no produto a ser obtido. |suas diversas interpretagoes.

Soft X Hard

Abordagem Hard Abordagem Soft

Busca-se uma solucéo "étimdrocura-se construir varias
para o problema identificadg.solu¢des satisfatérias
alternativas

Maximizagdo de um Unico |Harmonizagéo de varios
objetivo (ex. desenvolvimentmbijetivos (ex. desenv.
técnico e econdmico) econdmico, social e ambiental

Conflitos sdo em geral Consideragdo e manejo de
ignorados conflitos

Comunicag&o como Comunicagéo como diélogo.
transmisséo de conhecimen{@onhecimento é construido
e informacdes socialmente




