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Metodologia de Sistemas Soft
X
Metodologia de Sistemas Hard

Pressupostos basicos:

* N3o s6 modelos quantitativos podem ser
usados para explorar as diferentes formas de
enxergar o mundo ( principalmente em niveis
mais altos nas organizacoes )
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Abordagens Hard e Soft

* HARD Systems
— base matemadtica (modelagem)
— busca da solucdo 6tima
— E mais aplicado em sistemas bem estruturados

* SOFT Systems
— busca da solucao mais adequada possivel
— abordagens comportamentais e contextuais

Metodologias Hard

* hard-systems (sistemas duros ou concretos)

* Permite claramente a identificacao de
caracteristicas como a fronteira, entradas,
saidas, as principais funcdes e processos de
transformacao
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Metodologias Hard

Andlise de Sistemas /Pesquisa Operacional

Engenharia de Sistemas

Simulacao

Anadlise Custo x Beneficio

Metodologias Hard

¢ Andlise de Sistemas

— analise do problema: defini¢cdo do problema e custos do
sistema atual; necessario para comparacdo de alternativa

— geracgao de solugodes alternativas: geracdo e exploracao de
caracteristicas das alternativas

— avaliacdo das alternativas: avaliacdo dos principais custos
envolvidos na introducdo de um novo sistema ou melhoria
do sistema existente, e comparacgdes entre alternativas

— sele¢dao da melhor alternativa: selecdo da melhor

alternativa disponivel, considerando critérios econémicos,
mas também os operacionais,
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Metodologias Hard

* Engenharia de Sistemas

— andlise do sistema: definicao do problema,
escolha de objetivos, identificacdao de alternativas
e analise de alternativas frente aos objetivos

— projeto do sistema: apds analise e selecdo de
alternativas

— implementacao: criacao fisica do sistema
escolhido ou protétipo

— operagao: monitoracdao, modificacao, ...

Metodologias Hard

* Pesquisa Operacional compreende cinco
passos ou fases principais:
— formulacado do problema

— construcao de um modelo matematico para
representar a operagao estudada

— derivagao de uma solugao para o modelo
— teste do modelo

— avaliagao da solugao, implementacao e
manutencado da solugao
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Metodologias Soft

* A SSM (ou Soft Systems Methodology) foi
desenvolvida por Peter Checkland (1981), porque
ele sentiu que a andlise de sistemas “hard” era de
uso limitado.

* Checkland nao aceitava a expressao “ciéncias
administrativas”, pois sao poucas as aplicacdes
gue poderiam ser classificadas como ciéncia.

* A preocupacao de Checkland com a MSS é
mostrar como o uso de idéias sistémicas pode ser
de grande valor na administracao de negdcios

Metodologias Soft

* SSM: utiliza o enfoque holistico e sistémico para
estudar e efetuar melhorias em areas de interesse
social

* aplicagao da SSM
— em ciclos de melhorias

— caminho estruturado do pensamento, focado numa
situacdo do mundo real percebida como problematica

— SSM implica alguma versdo da abordagem como um todo
e deve se referir somente as instancias nas quais as
subseqlientes linhas de acdo serdo realizadas;

— ndo hd uma suposicdo automatica que o mundo real seja
sistémico. O mundo real é considerado como um sistema a
ser projetado



SSM - Visao Geral

1.A situagdo
problematica:
N&o estruturada

. Agdes para melhorar
a situagdo
problematica
6 Mudangas possiveis
desejadas

2. A situacao
problemdtica:
expressa

5. Comparagdo de 4 com 2 Mundo real

Pensamento Sistémico

l 4. Modelos conceituais

3. Definigdes-chave de
sistemas
relevantes

4b. Outras idéias
sistémicas

Hard x Soft

Abordagem Hard | Abordagem Soft
Defini¢io do Diretae Unitaria | Problematica,
Problema pluralista
A organizagdo Assumida Requer negociagio
tacitamente
O modelo Uma representac¢io | Uma forma de
do mundo real gerar debate
Resultado Um produto ou Progresso através
recomendacio da aprendizagem
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Hard x Soft

Abordagem Hard

Abordagem Soft

Foco em sistemas fisicos de
produgdo (e em objetos mais
simples) e no controle das
entradas visando otimizar
saidas

Foco nas interacdes de sistemas
vivos e complexos (sobretudo
humanos)e na construcao social
das decisdes e agdes

Crenca em uma tnica e
objetiva realidade (a qual a
ciéncia tem acesso
privilegiado).

Acredita-se em multiplas
realidades (cada individuo
interpreta a sua diferentemente)

Enfase na identificagdo do
problema, na solugdo técnica

e no produto a ser obtido.

Enfase no processo de
formulacao dos problemas e
suas diversas interpretagdes.

Hard x Soft

Abordagem Hard

Abordagem Soft

para o problema identificado.

Busca-se uma solucio "étima”

Procura-se construir varias
solugdes satisfatdrias
alternativas

Maximizagao de um tnico

técnico e econdmico)

objetivo (ex. desenvolvimento

Harmonizacéo de varios
objetivos (ex. desenv.
econdmico, social e ambiental)

Conflitos séo em geral
ignorados

Consideracao e manejo de
conflitos

Comunicagio como

e informacoes

transmisséo de conhecimentos

Comunicacéo como didlogo.
Conhecimento € construido
socialmente
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Exercicios

» Responder as perguntas (grupos de 3 pessoas):
— Qual o seu conceito de sistema?

— Apresente um exemplo de sistema (com entradas,
explicacdo das transformacdes e saidas)

— Qual o seu entendimento de metodologias Hard? E
Soft?

* Entregue ao professor as respostas.



