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“El conocimiento es el Gnico recurso ilimitado,
el Unico activo que aumenta con su uso”.
Paul Romer

“Si una organizacion no esta constantemente
aprendiendo o mejorando, se encuentra muriendo
y alguien esta tomando control sobre sus
mercados v clientes”.

Ken Blanchard




El Centro para la Excelencia
se cre0 desde el ano 2003 con
el objetivo de garantizar la
recuperacion, organizacion,
conservacion, y divulgacion del
conocimiento que se genera en
la compafia, aportando a la
formacion de nuestro talento
humano, logrando un perfil
Investigativo que le aporte a la
estrategia del negocio y a la
productividad de nuestra
empresa.

Centro .
paralafxcelencia




TODAS LAS AREAS
DE LA COMPANIA
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LIDERES DE LA
COMPANIA




1281 Asistentes entre 2008-2009

Comparteae

Se han tratado temas como : Liderazgo, gerencia de
Proyectos, Coaching, UMTS, Finanzas Personales,
Mapas mentales, entre otros.




';-.p- Una historia
de Innovacion

Compartefyie

COMPARTE UNA HISTORIA DE INNOVACION

Se realizaron recorridos por todos los pisos de la compaiiia
para contar las historias de innovacion de otras empresas
debido a que los empleados reciben mucha informacién via
mail, necesitaba algo diferente e innovador.

Se contaron Historias de : El Circo del Sol, 3M,IBM, etc

GRUPO DE INNOVACION RECORRIDO POR LOS PISOS.

EMPLEADOS QUE RECIBIERON CONOCIMIENTO.



con una de las mejores empleadas y vendedoras de la
compafiia, donde nos muestra cuales son sus

A& estrategias para lograr sus metas y tener a sus
Compgronge clientes motivados..

Agentes comerciales

Servicio al Cliente




Compartesse

Espacio creado para
conocer lo que sucede
con nuestro negocio en
otros lugares del pais.
Oportunidad para que
las regionales de
movistar nos den a
conocer sus
costumbres, formas de
trabajo y el desarrollo
que han logrado en los
cuatro ejes (accionistas,
sociedad, empleados vy
clientes).

COMPARTE TU REGIONAL

La Regional Oriente fue invitada a Bogota y se trajeron cosas
tipicas de la region.

Un expositor que nos compartio sus conocimientos sobre la
region.

Grupo de Danzas folcléricas Alcalde de Ibagué

Lina Echeverri, vicepresidente de Relaciones institucionales

y Alcalde de Ibagué.
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Los mapas conceptuales son una herramienta muy util y

MAPAS CONCEPTUALES ¢fectiva dentro del proceso de elaboracion, estructuracion y

difusion de conocimiento ya que permiten presentar de una
manera grafica los elementos conceptuales que el individuo
alcanza a identificar en las unidades de informacion, de los
documentos de estudio, asi como las relaciones que él
identifica entre estos conceptos.

Carmona, Suarez, Marrero, Nelson & Rubio

43 Mapas conceptuales realizados con cada lider de la
compafia sobre sus conocimientos.

Se hace recopilacion de conocimiento o de temas importantes
para la compafiia en mapas conceptuales en las siguientes
fases:

*Entrevista general.

*Entrevista especifica sobre los conocimientos relevantes.

*Realizacion de los mapas de acuerdo a lo dicho por el lider.

*Retroalimentacion del mapa con el lider.






RED DE EXPERTOS TELEFONICA SO

En el momento tenemos los perfiles de 200 lideres y esta
informacion alimenta nuestras bases del comparte para
programar las charlas.

Se tiene un home donde los empleados encuentran instrucciones
Para crear sus perfiles de conocimiento.




Wer bodo el contenido del
sikio

Red de Expertos Telefonica

Mi perfil

Jose Manuel Casas Aljama

Yicepresidente De Mercadeo, .
Edificio Capital Tower Piso &

Detalles

' -T-:ud-:u; los =itios

Jerarquia de la organizacion

Comparia;
Vicepresidencia:

Informacion de Contacto

Telefanica Moviles

Tel&eforno manwvil:

Teléfono del trabajo:

Correo electrdnico del trabajo:
Fax:

57 315

jose, casasi@mkelefonica. com. co
57 1 5922334

Ubicacicon

Cficina: Edificio Zapital Tower Piso &
Ciudad: Bogoka

Zaona:

Perfil de Conocimientos

Mi mision en la compariia:

Temas imporktanktes para mi geskion:

Idiornas:
Profesidn:

Conocimienktos aplicados en mi trabajo:

Me he capacitado en:

Informacion personal

adecuar ingresos w
publicidad, porductos de la
compania, Markeking.
Ingresos, Publicidad, Oferta
comercial.

Catalan, Ingles.

Fisico Muclear

Capacidad analitica,
liderazgo, conseguir que la
gente trabaje en equipo,
desarrollo de las personas,
analaisis cuantitativo,
Dockorado en adminiskracian
de empresas pero No
termino, liderazgo, conoceke
a ki mismo,

Mis pasatiemnpos:

Deporte, lectura, estar
Familias.

ariel Ricardo Ponton, Presidente

Jose Manuel Casas Aljama.
Yicepresidente De Mercadeo

ana Karina Marin Quiroz,
Wicepresidente Recursos Hurmanos

Dario Fernando Arango Diez,
Wicepresidente Financiero

Edna Patricia YWirguez Barretao,
analista Soporte a Serwvicio al Cliente

Gloria Rocio Castro Becerra,
Secretaria Ejecutiva de Presidencia

Hernan Felipe Cucalon Merchan,
Wicepresidente de Tecnologia v Redes

Juan Pedro Araujo Monkes,
Wicepresidente Wentas

Lina Maria Echeverri Perez,
Wicepresidente de Relaciones Institucionales

Martha Elena Fuiz Diaz-granados,
Secretaria General

Morbel villegas Arias,
Director Macional auditoria

Sergio Luis Pogliaga,
Wicepresidente Gestion e Clientes



Actividades para
traer conocimiento
a los empleados y

para que ellos
salgan de la rutina
y desarrollen sus
conocimientos.

Feria del
Libro

Concurso de Poesia.

Dia del Idioma.



Exposicion de temas
de interés para la
compaiiiay
conocimientos que los
empleados desean
recibir por medio de
afiches y diferentes
actividades (ferias del
libro, juegos en las
mesas, etc) una vez
al mes en todas las
regionales
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¢Como funcionamos?

Es explotar con &

nuevas ide: i Fundaclin Teleltmica v afreca
P & para lm perlizipesian solidars de
Es Valorizacidn del . | los smplesdos del Grups =

Cambio.. . Todo cambio gue

Aravds del pregrams Yoluse o
Weheddumba ia, Sar e gin v
an tenpo oen dines, & e

i CHED s di S Caldad
Fducathes, Logictica y Peening

Caminarackin y Bslariiiec
Instifucicnabes, Hegacion
imclunbvon y pEesrcion da
ingrmoa, que van scorde a las
walore del Grupo § las
nevesbilade capecifas de
nussbros pregramen.

s asumir ¢l riesgo dr_
proponer ideasnueyds
frante al cambbo,w

Es tener vision y
resistencla al e

il

Loudles nvon lan caracterivticas de la Mejores
hft‘ml.fnrﬂ"!’rﬂbﬂjﬂr

;SABIAS QUE?

La idaniificacin oe las maores ervgrases para irabajar se basa an mas
die 20 afos oo esludios realzadas por ks pericdisias Rober! Levering ¢
Mikon Moskowitz. En oo Ibro de Levering sobre el asunbs , & define sse
bpo de emprezas oMo un ugar en el que los emplsados |

Zom base en ese modelo, Lesaring fus el co-fundador del Great Place bo
'."n.'i.'ME rre-Shube quss cezarrola una ercussts con los smplesdos v un

3 18 gamr-as uliizsda sn milsrees de G ZRCHINEE &)

i, i 198965 dalan han fido e baoas Lk Listas Ge lng
Majnnes Emprasas para Trabaas an Estaccs Uni-cos, publoada por b
Reartsba Fortures, asl coma de ksias simianes producidas en 40 pakes do
Ameénca del Morte y del Sue, Centro Amérca v o Carmbe, Docaria
Euro-pa y Asia

-al li! I 1|_.I_.-.|c|'|_'|ll:. e
Ar s pentes farmas de
Ak o vl mrvbes o 0Ty
boda trak: HIl antes del 3810




NUESTRA HERRAMIENTA SHARE POINT

Es un SMC (Sistema
Manejador de
Contenidos), lo
usamos para difundir
informacion y
conocimiento dentro
de la compaiia.

En total tenemos
525.000 documentos
en esta herramienta.

|

movistar

Red del Conocimiento

Red del Conocimienta

11 sitia

Este sitio: & WP, GESTION DE ¢ v

| P ‘ Blisqueda avarizada

Wer bodo el contenido del sitio

Documentos

» Grandes Cuentas

u Géstion de Clientes Individuales Back
office #6554

u Jefatura de Operaciones Clientes
Indivicusles

= Documentos compartidos

u Facturacion

u DF &1 Indicadores de Distribucion de
Facturas

» DF A2 Proyectos Facturacidn

u DF&3 Informes Facturacion

u DF&4 Acta de sprobacion Cicla de
Facturacidn

» DF A5 Reporte de Novedades
Facturacion

» DFAG Informacion Regulstaria de
Facturacin

n DFAT hemorias Documertales
Facturacidn

» GRC1 Recuperacion de Recursos
Financierazs

u GRCZ Informes de Gestion Cartera
Ineliviciuizl

n DCC_Operaciones_Corparativas

Red del Conocimients = & ¥P, GESTION DE CLIENTES

Ahuncios v

Ma hay anuncios activas en este momento, Para agregar un anuncio, haga clic en "Agregar nuevo
anuncio”, abajo,

[ Agregar nueyo anuncio

Calendario v

Ma hay eventas proximas. Para agregar un eventa, haga dlic en "Agregar nuevo evento”, abajo.

[ Agregar nuevo evento

e MR
Windows
SharePoint Senvices

Yinculos v

Ma hay ringlin vincula Favorita que
mostrar, Para agregar un vinculo,
haga dic en "Bgregar nuevo vincul”,
abajo,

[= Agregar nuevo vinculo
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Ofrecemos prestamos interbibliotecarios con las bibliotecas de:
Universidad CUN.
Universidad Los Libertadores.

Se recopila material de capacitacion o de seminarios a los que
el empleados ha asistido y se ponen a disposicion de los
demas empleados.

En el momento contamos con 205 libros y 70 revistas.




