Helping Organizations Work

Transformamos su estrategia en realidad
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Hay Group es una
compania global
de consultoria en
gestion que trabaja
junto a loslideres
para convertir su
estrategia en realidaao
y ayudar a las personas
y Oorganizaciones a
desarrollar su potencial.
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Quiénes somos

Ayudamos a que su organizacion funcione

En la actualidad, las companias lideres son dindmicas y no reconocen
fronteras. Para alcanzar sus metas, las personas deben trabajar
entre funciones, lineas de productos y geografias.

La tecnologfa ayuda, pero se necesita mds que SiliCio y software. Para
lograr que las cosas realmente se hagan, Se requiere de un buen
entendimiento sobre la forma en que las personas y las organizaciones

trabajan. 4

Hay Group es el
Aqui es donde intervenimos nosotros. Hay Group es una compania mejor puente
global de consultoria en gestion que ayuda a las organizaciones )
a alinear su modelo de negocio, estructura, cultura, equipos que he visto
de liderazgo, roles y capacidades de las personas para ejecutar sus para convertir
planes de negocios y transformar las estrategias en resultados. la estrategia en

realidad 99
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Qué hacemos

Nos enfocamos en los asuntos que le interesan

Las organizaciones fracasan, no por carecer de una estrategia,
sino por implementarla de una manera equivocada.
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‘ ‘ Hay Group motivd a nuestra gente para ser
mejores... para llegar mds alto. 99

Ayudamos a nuestros clientes a convertir la estrategia en accion.

Las organizaciones fracasan con mayor frecuencia por no implementar eficazmente sus estrategias, que por tener la estrategia
equivocada. Hay Group integra los componentes criticos de la estrategia —modelos de negocio y operativos, equipos de lideres,
cultura, estructura y procesos organizacionales, roles y personas— en el disefio y ejecucion de un plan de accidén claro y practico.

Ayudamos a nuestros clientes a tomar decisiones con fundamentos.

Con anélisis fundamentados en bases de datos y en nuestra amplia experiencia y pericia a nivel mundial, podemos ayudar a
nuestros clientes a tomar mejores decisiones.

Ayudamos a nuestros clientes a desarrollar y retener talentos y lideres de clase mundial.

Contar con la gente adecuada es esencial. Ayudamos a nuestros clientes a evaluar y promover el desarrollo de sus lideres e
implementar planes de gestion del talento y sucesién para apoyar su desempefio en la organizacion a largo plazo.

Ayudamos a nuestros clientes a enfocar y motivar al personal para alcanzar objetivos de negocios.

Las personas y sus salarios representan uno de los costos mds importantes para cualquier organizacién, aun asi, con frecuencia
son administrados de la peor manera. Ayudamos a nuestros clientes a desarrollar culturas de desempeno y estrategias de
Compensacion que movilizan a las personas para alcanzar los objetivos de la organizacién.

Ayudamos a nuestros clientes a implementar y sustentar nuestras recomendaciones.

El disefio de nuevos marcos de referencia es s6lo el primer paso; la implementacién y el sustento del cambio es la parte
mds dificil. Ayudamos a nuestros clientes a través de todas las etapas del proceso de cambio, compartimos nuestro
conocimiento y otorgamos las capacidades para triunfar en el futuro.
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Con quién trabajamos

Trabajamos con mas de 7.000 organizaciones
mundiales, nacionales y locales dentro de |os
sectores privado, publico y sin fines de lucro
en temas como:

desafios de la gestion global

fusiones y adquisiciones exitosas

reforma del sector ptblico

desarrolllo del liderazgo - calidad y cantidad
gestion del talento

trabajo eficaz de equipo

impulso del desempefo organizacional

motivacion y compromiso en los empleados

reconocimiento por desempeno y resultados
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Trabajamos en diferentes sectores

Trabajamos en todos los sectores. Entendemos los problemas especificos que las organizaciones afrontan en cada
sector, asi como aquellos dentro de su mercado, geografia, cultura e historia. Nuestros consultores operan
en equipos alineados por sectores, para que nuestros clientes puedan aprovechar al mdximo nuestra amplia
experiencia en cualquier lugar del mundo. La suma de todo representa una profunda y sélida capacidad de
consultoria para nuestros clientes.

B Productos Quimicos B Petréleo y Gas

B Consumo Masivo B Productos Farmacéuticos
B Educacién B Sector Publico

B Energia B Recursos Naturales

B Servicios Financieros B Cadenas Minoristas

B Salud B Tecnologia

B Manufactura B Telecomunicaciones

B Medios de Comunicacién B Servicios

|

Organizaciones sin fines de lucro (

R

66 Hay Group cuenta con un diverso grupo de personas,
amplia experiencia y un profundo entendimiento. 99
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Como entregamos resultados

Hay Group tiene un portafolio de servicios probados e inigualables
que ayudan a las organizaciones a funcionar. No creemos que un drea
de conocimiento en particular sea la respuesta mdgica. Trabajamos
junto a nuestros clientes para disenar una solucidon personalizada
que combine diversos servicios, que incluyen lo necesario para que la
estrategia se convierta en una realidad. Cubrimos todos los temas
individuales y organizacionales que las empresas deben abordar

en la actualidad.

Eficacia Organizacional

Ayudamos a los lideres de negocios a
ejecutar sus estrategias al asegurarnos
de que sus modelos operativos y sus
organizaciones estdn alineadas y
disefiadas para lograr los objetivos.
Trabajamos en conjunto para disefar
sus organizaciones de manera efectiva
y garantizar que sus planes se llevan a
cabo completamente.

Hay Group Insight:
Encuestas de empleados
y clientes

A través de programas de investigacion
personalizados enfocados en las
actitudes organizacionales, ayudamos
a nuestros clientes a atraer y retener
talentos, mejorar la motivacién y el
compromiso de los empleados, mejorar
la eficiencia operativa, gestionar los
cambios més eficazmente y generar
lealtad de los clientes.

Nuestra tecnologfa facilita la realizacién
de estos estudios entre los empleados y
hace que los resultados de las encuestas
sean mds accesibles para los gerentes,
revelando con rapidez las fortalezas y las
oportunidades potenciales actuales
para hacer mejoras.

Gestion del
Desempeno

Ayudamos a las organizaciones a crear
culturas de alto desempenio a través de
una eficaz administracién del mismo.
Nuestros métodos permiten a los lideres
de negocios impulsar y dirigir las energfas
de su personal positivamente, al explicar
a cada empleado su contribucién con los
objetivos de la organizacién, proporcionar
a los empleados retroalimentacién constante
y constructiva, as{ como establecer un
sistema de reconocimientos realmente
diferenciados.

Servicios de Informacién
Salarial

Los servicios de informacién salarial

ayudan a las organizaciones

a desentranar la cada vez mds compleja
informacién sobre compensacién y
remuneracién total para mostrar los andlisis
necesarios para |a toma de decisiones de pago
que respalden los objetivos de la empresa.

Nuestra base mundial de datos, PayNet®,
representa a més de 7 millones de
empleados de aproximadamente 13.000
organizaciones en 60 paises alrededor del
mundo. Permite que nuestros clientes
realicen profundas comparaciones de
compensacién con una confiabilidad

inigualable.

Desarrollo de
Liderazgo

Con mis de 35 anos de investigacién
especializada, entendemos lo que hacen
los mejores. Utilizamos este
conocimiento para ayudar a nuestros
clientes a desarrollar a sus lideres

y equipos con el fin de mejorar

su desempefio organizacional,

acelerar sus estrategias y alcanzar
resultados sorprendentes.

Evaluacion de Cargos

Miles de organizaciones confian en el método de
evaluacién de Hay Group para ayudarles a reunir
a las personas, trabajos y estructuras apropiadas
para ejecutar sus estrategias.

El método de perfiles y escalas de Hay Group
proporciona un marco de referencia consistente

y objetivo para evaluar las estructuras
organizacionales, valuar los puestos, definir
progresiones de carreras, desarrollar programas

de pago y reconocimiento, asi como para administrar
los recursos humanos de manera mds efectiva.

Continuamente el método se mejora y se expande
para proporcionar dimensiones mds profundas de
andlisis, capacidades mds personalizadas y mayor

flexibilidad.




Gestion del Talento

Un programa de gestion del

talento de clase mundial se alinea con

la estrategia de negocios y genera un cauce
de “futuras estrellas” listas para llevar a

su organizacién al siguiente nivel. Con
fundamento en nuestra investigacién
mundial identificamos quiénes son las
estrellas actuales (o detectamos las brechas
en el cauce) para asegurar que el flujo de
talento nunca se seque.

Compensacion Ejecutiva

Motivar a los lideres destacados jamds habia

sido tan importante como ahora que

las empresas buscan atraer y retener

a los mejores talentos, a la par del creciente
escrutinio del publico y los accionistas
sobre el pago ejecutivo. Hay Group evalda
las responsabilidades reales y el valor de un
puesto ejecutivo para crear un programa de
reconocimientos a ejecutivos. Con base en
pardmetros justos, objetivos y supeditados

al logro de resultados especificos, ayudamos

a definir las medidas reales para fomentar
el desempefio creando paquetes de
compensaciones que orienten y motiven a
los ejecutivos a alcanzar sus metas.

——

Evaluacion de Capacidad
Individual y Organizacional

Las evaluaciones independientes y
objetivas de las competencias individuales
son esenciales para ayudar a nuestros
clientes a seleccionar qué ejecutivos

estdn mejor capacitados para

asumir las funciones criticas de su
organizacion.

Hemos desarrollado una metodologfa
disciplinada y de alta prediccién que
permite que nuestros clientes definan
con precision las posiciones de liderazgo
vinculadas con las necesidades

de sus negocios y posteriormente
evallen rigurosamente a los candidatos
empleando dichos criterios.

Estrategias y Politicas
de Compensaciones

Trabajamos junto a nuestros

clientes para entender sus objetivos de
negocios, sus metas de desempefio y

lo que motiva a su gente. Aplicamos
nuestro conocimiento acerca del
desempefio de las personas y los
negocios para desarrollar programas

de compensaciones y beneficios que
involucren a los empleados y fomenten
el desempefio en donde mids se necesita.

www.haygroup.com

El dominio técnico
de Hay Group es
excelente. Su
enfoque riguroso
ayuda a establecer
un sentido solido
de objetividad y
credibilidad en un
drea que requiere
gran capacidad de
juicio 99
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;Qué nos hace distintos?

Liderazgo de pensamiento

Emprendemos proyectos de investigacién

especificos para generar un liderazgo de pensamiento

que asegure que estamos a la vanguardia en temas
relacionados con las personas y los problemas
organizacionales. Nos agrada compartir y plantear
retos a nuestra forma de pensar, asi como organizar
eventos alrededor del mundo para analizar los

asuntos empresariales mds recientes y las nuevas ideas.

Clase mundial

Sabemos cémo lograr un desempeno de clase
mundial. Ademds de nuestras inigualables bases
de datos, trabajamos con prestigiosos medios de
comunicaciéon de negocios sobre las Compafiias
mas Admiradas del Mundo, € identificamos cémo
funciona el liderazgo de clase mundial.

Iniciativa

Constantemente planteamos retos tanto para
nosotros mismos como para nuestros clientes;
compartimos nuestras ideas y desarrollamos nuevas
iniciativas con los lideres mundiales en materia de
negocios y management.

Historia

Nuestra empresa fue fundada en 1943 por
Edward N. Hay, un visionario que fue pionero
en la creacién de muchas de las pricticas de
gestion de personas y organizaciones que

son fundamentales en la actualidad. Hoy en dia
nuestra misién es “ayudar a las organizaciones a
funcionar”.

Unicos

Datos inigualables

Como tenemos las bases de datos mds grandes del
mundo sobre liderazgo, compensaciones, actitud
de empleados y estructuras organizacionales,
podemos conectar datos y revelar conocimientos
que usted no podria obtener de nadie mds.
Nuestras bases de datos generan, apoyan y desaffan
a nuestras propias metodologias.

Global / Local

Contamos con la escala y el alcance de una
compania mundial, lo cual nos permite entender
los amplios asuntos de negocios, asi como las
influencias econémicas y politicas. A través de
nuestra red internacional comprendemos

las perspectivas, problemas y diferencias culturales
de cada mercado local.

Colaboracion

Estamos comprometidos con su éxito y trabajamos
en equipos que colaboran para crear soluciones
personalizadas para cualquier desafio empresarial.

Independencia

Somos una compafifa privada. Esto asegura que
el trabajo realizado sea independiente y objetivo,
dirigido Gnicamente por las necesidades de
negocios de nuestros clientes.

Todo lo que hacemos respalda nuestra mision de “Ayudar
a las organizaciones a funcionar” al desarrollar el talento,

organizar a la gente y motivarla para que logre su maximo
desempeno. Estamos orgullosos de ser la Unica firma de

consultoria de este tipo en el mundo.




Nuestros valores

A través de informacion de punta, entregamos
revelaciones y reflexiones unicas, y hacemaos
recomendaciones objetivas para mejorar la forma
en gue funcionan las organizaciones de

nuestros clientes.

Tenemos la conflanza, integridad y experiencia para
hablar con coraje y conviccion.

Estamos comprometidos en hacer lo correcto para
nuestros clientes. Somos colaboradores, disciplinados
y decididos por naturaleza y haremos lo correcto para
hacer que nuestros clientes triunfen.




Hay Group es una firma global de consultoria en gestién que trabaja
junto a los lideres para transformar su estrategia en realidad. Ayudamos a
desarrollar talento, a organizar personas para que sean mas eficientes y a
motivarlas para que se desempefien al maximo. Nuestro enfoque esta en
lograr que los cambios se produzcan y en ayudar a que las personas y las
organizaciones desarrollen su potencial.

Contamos con 2.000 empleados que trabajan en 89 oficinas de 47 paises.

Para mayor informacion por favor comuniquese con su oficina local a través

de nuestra pagina www.haygroup.com.
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