6.7.9.2 Ações relacionadas e/ou expectativas 
Ao educar os consumidores uma organização deveria abordar: 

· Saúde e segurança, incluindo perigos do produto; 

· Informação sobre leis apropriadas, sobre meios de conseguir conserto e sobre os órgãos de proteção ao consumidor; 

· Rotulagem do produto e serviço e informação fornecida em manuais e instruções; 

· Informação sobre pesos e medidas, preços, qualidade, condições de crédito e disponibilidade de serviços essenciais; 

· Produtos financeiros e de investimento; 

· Proteção ambiental; 

· Uso eficiente de materiais, energia e água; 

· Consumo sustentável; e 

· Eliminação de embalagens e de produtos. 

