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“Viabilizar o desenvolvimento sustentável é um
desafio urgente, que não pode ser adiado.
Acreditamos que a ISO 26000 será um
instrumento decisivo para isso, pois
dará orientações práticas sobre
idéias que até hoje se encontravam
apenas no plano das boas intenções“ .

Daniel Feffer, Vice-presidente Corporativo da Suzano Holding

“Como mostram
os gráficos, há

uma grande
diversidade de

segmentos sociais
e interesses
envolvidos,

enriquecendo o
debate, e

tornando-o mais
representativo.

Isso também dá
maior legitimidade

ao processo e à
própria norma,
aumentando a

receptividade dos
grupos que

adotarão ou serão
afetados pela

adoção da ISO
26000 em nível

mundial.”

Jorge Cajazeira

ção Internacional do Trabalho (OIT), o Pacto Global (Global
Compact), a Organização para Cooperação e Desenvolvimento
Econômico (OCDE), entre outros. No Brasil, o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social participa por meio de duas
entidades regionais: o Fórum Empresa e a Rede Interamericana
de Responsabilidade Social Empresarial.

O RESPEITO À DIVERSIDADE

Para garantir que a diversidade de realidades sociais, eco-
nômicas, ambientais, culturais e de gênero existentes se
expresse na elaboração da norma ISO 26000, o GT procura
manter o equilíbrio em sua composição tanto entre homens
e mulheres, quanto entre os diferen-
tes segmentos sociais,  ou
“stakeholder groups”. Para isso, os
participantes são classificados em seis
categorias: empresas, governos, con-
sumidores, trabalhadores, ONGs e or-
ganizações de “serviço, suporte, pes-
quisa e outros” (veja gráficos) – um
equilíbrio que tem sido respeitado e
aperfeiçoado.

As delegações que representam cada
país na ISO devem seguir a mesma es-
trutura, e ter pelo menos seis “experts”
e seis “observadores”, uma dupla para
cada uma das seis categorias em que
foram ordenados os stakeholders
groups. Internamente, os países de-
vem ter um “comitê-espelho”, ou seja,
um fórum aberto para discussão dos temas tratados pela
ISO 26000, coordenado pelo órgão normalizador local.

Desde o início das atividades, o
grupo de trabalho praticamente

dobrou de tamanho

A ISO 26000 é a futura norma internacional da responsabilidade
social, que está sendo criada para ajudar a definir o escopo e
as práticas da gestão social e ambientalmente responsáveis.
Seu objetivo é ajudar a todos os tipos de organizações – em-
presas, governos, associações, entidades representativas, or-
ganizações não-governamentais – a incorporarem a responsa-
bilidade social como princípio de gestão e em todos os seus
processos, de forma consistente e eficaz. Para isso, uma de
suas tarefas é estabelecer um patamar conceitual claro, defi-
nindo os princípios que norteiam as práticas socialmente res-
ponsáveis, facilitando assim o entendimento e a comunicação
entre organizações.

POR QUE UMA NORMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A globalização trouxe oportunidades enormes para integração
entre povos de todo o planeta e a melhoria nas suas condi-
ções de vida, mas também trouxe gigantescos desafios. O
risco de desequilíbrio no uso de recursos naturais, as facili-
dades para abusos na exploração de mão-de-obra e a exces-
siva concentração de poder e renda são alguns deles. Para
evitá-los, é preciso construir um pacto por um mundo susten-
tável envolvendo todas as partes interessadas, com
parâmetros que posam ser compartilhados por todos.

COMO A ISO 26000 INFLUENCIARÁ O PLANETA
O comportamento das organizações tem enorme impacto so-
bre a sociedade e o meio ambiente. As organizações empresa-
riais, por exemplo, mobilizam grande quantidade de recursos
materiais e humanos e relacionam-se com diversos públicos
ao longo das cadeias produtivas, que em muitos casos esten-
dem-se por todo o planeta, envolvendo desde os produtores de
matérias-prima até os consumidores finais. Produzem rique-
zas, mas também geram impactos sociais e ambientais.

Ao longo das últimas décadas, a crescente preocupação com
as questões ambientais, os direitos humanos e trabalhistas,
a pressão dos consumidores e escândalos financeiros
alertaram para a importância da atuação empresarial social-
mente responsável. Várias respostas pontuais foram surgin-
do – desde práticas locais, que preservam direitos e definem
deveres entre as partes interessadas, até ferramentas e ini-
ciativas de uso global, além de tratados internacionais de
grande legitimidade.

A ISO 26000 será alinhada e complementar a tais iniciati-
vas e ferramentas, também respeitando os vários acordos
internacionais relacionados aos mesmos temas. Trará ori-

entações sobre como
integrá-las em um cor-
po coerente, capaz de
influenciar de forma efi-
caz as práticas organi-
zacionais, respeitando
as iniciativas já consa-
gradas e a autoridade
das instituições legíti-
mas e representativas.

TEMAS E
ORIENTAÇÕES

A norma em elaboração
traz orientações sobre di-
versos temas:

 Integração de práticas de responsabilidade social nas ativida-
des usuais de todos os tipos de organização.
 Engajamento da alta liderança da organização e integração dos
princípios da responsabilidade social em sua missão e visão.
 Inclusão da responsabilidade social no desenvolvimento dos
objetivos, políticas e estratégias da organização.
 Identificação, priorização e engajamento das “partes interes-
sadas” (stakeholders).
 Estabelecimento da estrutura necessária para a implementação
da responsabilidade social, a definição de metas e o desenvol-
vimento de planos de ação.
 Estímulos à conscientização interna e ao desenvolvi-
mento de competências.
 Benefícios da boa comunicação, as ações necessárias para
que ela seja efetiva e os diferentes tipos de comunicação,
inclusive o diálogo com as “partes interessadas”.
 Formas de avaliação das atividades e práticas de respon-
sabilidade social.

COMO USAR A NORMA
Assim como as outras normas ISO, a 26000 terá caráter
voluntário e sem vínculos com qualquer tipo de legislação.
No entanto, diferentemente de algumas normas já consa-
gradas – como a ISO 9001, de gestão da qualidade, e a ISO
14001, de gestão ambiental – ela não está vinculada a um
processo de certificação.

A ISO 26000 não estabelece requisitos a serem cumpridos,
apenas faz recomendações. Não propõe um sistema de
gestão específico, mas traz elementos que podem ser
incorporados aos sistemas de gestão já existentes, su-
gerindo formas de integrar a responsabilidade social às ativi-
dades usuais da organização.

A norma servirá de guia para identificar as áreas da organi-
zação em que a incorporação da responsabilidade social é
mais relevante, à luz de suas particularidades e interesses
específicos, bem como dos públicos com os quais se relaci-
ona (seus “stakeholders”). Orientará, também, sobre como
lidar com os principais temas envolvendo a sociedade e o
meio ambiente.

COMO A IS0 26000 ESTÁ SENDO ELABORADA

Em 2005, o Conselho Mundial da ISO constituiu o Grupo de
Trabalho de Responsabilidade Social, que passou a organizar a
discussão sobre os pontos estratégicos que deveriam integrar
a nova norma. O GT cresceu rapidamente (veja gráfico) e hoje
é composto por mais de 500 especialistas e observadores, de
cerca 80 países. A norma deve estar concluída em 2010.

O GT da ISO 26000 é formado pelas delegações dos diferentes
países e por entidades internacionais ou regionais com atua-
ção importante em responsabilidade social, como a Organiza-

Participação crescente e
majoritária dos países em

desenvolvimento

Presença tão significativa de todos
os segmentos sociais é inédita

Homens/mulheres
rumo ao equilíbrio



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


