6.7.8.2 Ações relacionadas e/ou expectativas 
Uma organização que supre serviços essenciais deveria:

· Não desconectar os serviços essenciais devido ao não-pagamento sem oferecer aos consumidores a oportunidade de buscarem esquemas razoáveis de tempo para fazerem o pagamento; 

· Ao colocar prioridades e taxas, oferecer uma tarifa que dê subsídios àqueles que têm necessidade; 

· Operar de forma transparente, dando informações relacionadas com preços e taxas;

· Não recorrer à desconexão coletiva dos serviços que penalizam todos os consumidores sem levar em consideração quem efetuou pagamento nos casos de não-pagamento de contas pagas coletivamente por um grupo de consumidores;

· Administrar qualquer redução ou interrupção de fornecimento de forma eqüitativa, evitando discriminação contra quaisquer grupos de consumidores; 

· Manter continuamente e melhorar seus sistemas para evitar qualquer interrupção de serviço.

