
ANALISIS DELLANALISIS DELL

DellDell realiza una efectiva segmentacirealiza una efectiva segmentacióón de n de 

clientes, donde a cada cual le asigna una clientes, donde a cada cual le asigna una 

solucisolucióón para sus necesidadesn para sus necesidades

Se tratara de enmarcar a Se tratara de enmarcar a DellDell en las tres en las tres 

estrategias propuestasestrategias propuestas



ANALISIS DELL (2)ANALISIS DELL (2)

Mejor ProductoMejor Producto

–– DellDell ofrece soluciones de mejor producto ofrece soluciones de mejor producto 
mediante las dos mediante las dos opconesopcones descritasdescritas

Menor CostoMenor Costo
–– Ventas directas sin intermediarios Ventas directas sin intermediarios 

–– Computadores fabricados por ordenComputadores fabricados por orden

–– Procesos de Manufactura por cProcesos de Manufactura por céélulaslulas

–– EnvEnvííos directos al clienteos directos al cliente

DiferenciaciDiferenciacióónn
–– ““El Computador a la MedidaEl Computador a la Medida””

–– Ultima tecnologUltima tecnologíía y tecnologa y tecnologíías mas madurasas mas maduras



ANALISIS DELL (3)ANALISIS DELL (3)

Soluciones Integrales al ClienteSoluciones Integrales al Cliente
–– Seguimiento durante el ciclo de vidaSeguimiento durante el ciclo de vida

InstalaciInstalacióón y prueba de computadores en el sitio del clienten y prueba de computadores en el sitio del cliente

Soporte TSoporte Téécnico y servicio posventacnico y servicio posventa

–– Productos/Servicios a la medidaProductos/Servicios a la medida
SegmentaciSegmentacióón de clientesn de clientes

–– GobiernosGobiernos

–– Grandes y Medianas empresasGrandes y Medianas empresas

–– PequePequeññas empresasas empresas

–– HogaresHogares

DellDell FinancialFinancial ServicesServices

CustomerCustomer drivendriven InnovationInnovation



ANALISIS DELL (4)ANALISIS DELL (4)

Dominio de mercadoDominio de mercado

–– Dominio por completo del canal de Dominio por completo del canal de 

distribucidistribucióónn

–– Pagina exclusiva para clientes asociadosPagina exclusiva para clientes asociados

–– Pagina Pagina ““normalnormal”” para los clientespara los clientes

–– Alianzas estratAlianzas estratéégicas con proveedores de gicas con proveedores de 

softwaresoftware


