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CONECTIVIDAD
Celular,  fijo e Internet

Banda ancha + 
Acceso y Uso 

de aplicaciones 
BRECHA DIGITALBRECHA DIGITAL

TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES

TIPO DE INDUSTRIATIPO DE INDUSTRIA

COMUNICAR 
reduciendo distancias

IMPLEMENTAR
e-comercio/ e-gobierno

tele-trabajo
IMPACTO SOCIEDADIMPACTO SOCIEDAD

INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFOESTRUCTURA

INFOCULTURA
ÁÁMBITOMBITO

IMPULSAR LA OFERTA
PRO-INDUSTRIA

DEFINIDO POR LA 
DEMANDA

PRO-CONSUMIDORENFOQUE ECOENFOQUE ECONNÓÓMICOMICO

De las telecomunicaciones a De las telecomunicaciones a 
las TIClas TIC
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Las TIC como actividades Las TIC como actividades 
incluyentesincluyentes

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones - TIC

Tecnologías de la 
Comunicación - TC

Tecnologías de la 
Información - TI

Radio y TV Telefonía Telemática Comunicación 
de datos

Telecomunica-
ciones

Informática
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JustificaciJustificacióón del cambio n del cambio --
INDUSTRIAINDUSTRIA

Convergencia de redes, servicios y 
consolidación de operadores. 
Entrantes: Empresas de IT y 
aplicaciones.

Apertura del sector de 
telecomunicaciones. 
Entrantes: empresas privadas de 
telecomunicaciones

Estado: impulsor del acceso a banda 
ancha y nuevas tecnologías en todos 
los estratos.

Estado: oferente de telefonía a los 
sectores de bajos recursos y 
remotos.

Estado garante de la libre competencia.Estado Empresario
-Empresas de telefonía

Sector de Comunicaciones:
-Telecomunicaciones
-Aplicaciones y servicios IT

Sector de Telecomunicaciones
-Telefonía

MIN TICMIN TICMIN COMMIN COM
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JustificaciJustificacióón del cambio n del cambio --
COMPETENCIASCOMPETENCIAS

Ascendente, lateral, 
transversal

Descendente

Regulación excepcional 
flexible + discreta

Regulación fuerte + 
visible

Infraestructura, 
Infoestructura, Infocultura

Infraestructura

Desarrolla,  Facilita, 
Cataliza, Promociona, 
Acompaña

Desarrolla
MIN TICMIN TICMIN COMMIN COM
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Objetivos del Objetivos del 
Ministerio de TICMinisterio de TIC

Liderar la articulación de las TIC 

Diseñar y formular políticas sectoriales 
Infraestructura – Infoestructura - Infocultura

Diseñar y promover programas para la apropiación  de TIC, 
fomento de contenidos y evaluación de impacto 
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Ministerio y entidades 
adscritas y vinculadas

Decretos administrativos
Personal, control, financiero 

Gestión Administrativa y 
financiera 

Estado 
Organismos 
internacionales

Asistencia a reuniones y
Negociaciones internacionales

Representación 
Internacional

Estado 
Sector privado y Sociedad

Programas y proyectos a través del 
Fondo de Comunicaciones 

Promoción y Gestión de 
Programas 

Estado
Sector Privado
Sociedad Civil 

Desarrollo de programas específicos 
en coordinación con otros Ministerios

Articulación de Políticas

Gobierno/Congreso
Sector

Formulación de planes y programas 
Marco normativo, Proyectos de Ley.

Planeación y definición de 
políticas sectoriales

CLIENTEPRODUCTOPROCESO

Funciones del Funciones del 
Ministerio de TICMinisterio de TIC
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Estructura propuesta Estructura propuesta -- LeyLey

MINISTRO

VICEMINISTRO

DIRECCIÓN 
DE APROPIACIÓN DE 

TIC

DIRECCIÓN DE
COMUNICACIONES

NOTA: sNOTA: sóólo se incluyen las dependencias pertinenteslo se incluyen las dependencias pertinentes

CRC
FONDO DE 

COMUNICACIONES
AGENCIA DE
ESPECTRO
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Fondo de Comunicaciones Fondo de Comunicaciones --
DecretoDecreto

ADMINISTRA Y 
FINANCIA

PROGRAMAS
Nivel Asesor

OTRAS FUNCIONES

DESARROLLA 
PROGRAMAS

AGENDA DE 
CONECTIVIDAD

COMPUTADORES 
PARA EDUCAR

COMPARTEL 

NUEVOS 
PROYECTOS

FONDO DE 
COMUNICACIONES SECTOR PRIVADOTERCERIZACITERCERIZACIÓÓNN

RECURSOS RECURSOS 
HUMANOSHUMANOS
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Fondo de Comunicaciones Fondo de Comunicaciones 
–– ReorientaciReorientacióón n 

FONDOFONDO
Realiza Realiza 

procesosprocesos

LLAMADOS A PRESENTACILLAMADOS A PRESENTACIÓÓN DE N DE 
PROPUESTASPROPUESTAS/ TERCERIZACI/ TERCERIZACIÓÓNN

INFRAESTRUCTURA

INFOESTRUCTURA

INFOCULTURA
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Propuesta de CRC Propuesta de CRC -- DecretoDecreto

D. 1620 /03
Art. 2

No. 1 lit b, c, e
No. 18,19 

Funciones 
de Regulación

Atribución de 
competencias por 

delegación

MINISTERIO CRT

Traslado de funcionesTraslado de funciones
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Agencia de Espectro Agencia de Espectro ––
EvoluciEvolucióón de la Administracin de la Administracióónn

Agencia de EspectroAsesor del MinistroAsuntos 
Internacionales

Dirección de Sistemas de 
Gestión Agencia  Espectro

Subdirección de 
Finanzas

Recaudo y Cobro

Dirección de Vigilancia y 
Control de la Agencia de 
Espectro

Dirección de 
Administración de 
Recursos

Control y Vigilancia

Dirección de Sistemas de 
Gestión de la Agencia de 
Espectro

Dirección de 
Administración de 
Recursos

Sistema de Gestión 
(incluye tramitar 
permisos uso de 
espectro)

Dirección de Planeación de la 
Agencia de Espectro

Dirección de Desarrollo 
del Sector

Planeación del 
espectro

Proyecto Ley AgenciaEstado ActualFUNCIÓN
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Agencia de Espectro Agencia de Espectro ––
MigraciMigracióón de otras funcionesn de otras funciones

CRCDirección de Administración 
de Recursos

Mensajería 
especializada

CRCSubdirección de FinanzasRecaudo y Cobro 
NO de espectro

Direcciones Territoriales, 
Secretaría General del 
Ministerio de TIC

Dirección de Administración 
de Recursos

Territoriales

Dirección de 
Comunicaciones del 
Ministerio de TIC

Dirección de Administración 
de Recursos

Contenido de Radio

Dirección de 
Comunicaciones / CRC

Dirección de Administración 
de Recursos

Trámites que no 
usan espectro

Proyecto Ley Estado ActualFUNCIÓN
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Estructura de la Agencia de Estructura de la Agencia de 
EspectroEspectro

MINISTRO

DIRECTOR AGENCIA DE ESPECTRO

DIRECCIÓN 
DE PLANEACIÓN

DIRECCIÓN DE 
VIGILANCIA
Y CONTROL

DIRECCIÓN DE
SISTEMAS DE GESTION
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ComisiComisióón de Regulacin de Regulacióón de n de 
Comunicaciones Comunicaciones –– AntecedentesAntecedentes

La regulación, control y vigilancia del sector de 
telecomunicaciones está distribuida entre:
►Comisión de Regulación de Telecomunicaciones (CRT)
►Ministerio de Comunicaciones
►Comisión Nacional de Televisión (CNTV)
►Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
►Superintendencia de Servicios Públicos (SSPD)

No puede regular integralmente al sector
Funciones delegadas por decreto son insuficientes

Ministerio de 
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República de Colombia
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CRC CRC –– JustificaciJustificacióón del cambion del cambio

La convergencia exige un solo regulador. 

Libre concurrencia exige un regulador único.

La CRT necesita ser reforzada para apoyar al Ministerio 
de TIC.

Ejecución de procesos completos mejora la eficiencia

La diferenciación de competencia institucional por 
servicios es artificial y obsoleta.



11

Ministerio de 
Comunicaciones

República de Colombia

21

Ministerio de 
Comunicaciones

República de Colombia
Sector ActualSector Actual

Radio

Redes

Postal

TIC

TVTelefoníaPCSMóvilOtros

MINISTERIO

CRT CNTV

SIC
SSPD

A
PLIC

A
C

IO
N

ES
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Sector PropuestoSector Propuesto

Radio

Redes

Postal

TIC

TVTelefoníaPCSMóvilOtros

MINISTERIO

CRC

CNTV

SIC

AGENCIA ESPECTRO A
PLIC

A
C

IO
N

ES
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Objetivos y funciones de la CRCObjetivos y funciones de la CRC

Regulación de Comunicaciones (no sólo 
Telecomunicaciones)

Regulación de Redes y Mercados

Decisiones eminentemente técnicas

Énfasis en regulación económica

Regulación para promover el acceso a nuevas 
tecnologías y aplicaciones

Fuerte capacidad sancionatoria
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Mecanismo de creaciMecanismo de creacióón de la n de la 
CRCCRC

La reforma de la ley debe:

►Eliminar el concepto de telefonía pública domiciliaria
►Eliminar el concepto de regulación por servicios
►Transformar el título habilitante en autorización general
►Asignar funciones de competencia a una sola entidad (SIC)
►Asignar funciones de defensa del usuario a una sola entidad 

(SIC) lo cual exige redefinición y fortalecimiento de la SIC
►Redefinir el acceso universal de telefonía a banda ancha.
►Administrar la convergencia – Proyecto de ley 148



13

Ministerio de 
Comunicaciones

República de Colombia

25

Ministerio de 
Comunicaciones

República de Colombia
Funciones de la CRCFunciones de la CRC

Control 
Interno

Comit é de 
Expertos

MERCADEOMERCADEO

SOLUCI Ó N DE CONFLICTOSSOLUCI Ó N DE CONFLICTOS

REGULACION Y ASESORIA

Coordinaci ón
Ejecutiva
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Control 
Interno

Comit é de 
Expertos
Comité de
Expertos

MERCADEOMERCADOS

SOLUCI Ó N DE CONFLICTOSSOLUCIÓN DE CONFLICTOS

REGULACION Y ASESORIA

Coordinación
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Direcci ón 
Ejecutiva
Dirección
Ejecutiva

RÉGIMEN SANCIONATORIO

RADIO
POSTAL

TELECOMUNICACIONES
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Muchas GraciasMuchas Gracias
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