Convocatoria 2007 Solicitud de subsidio para Proyecto 1+D

Solicitud de subsidio para
Proyecto |+D

Titulo:

Educacion y comunicacion
en entornos virtuales de aprendizaje:
perspectivas tedrico-metodologicas
para su abordaje

Director:
Dra. Sara Isabel Pérez

CONVOCATORIA UNQ 2007




Convocatoria 2007 Solicitud de subsidio para Proyecto 1+D

Universidad
MNacional
e Quilmes

Secretaria de Investigaciones
Solicitud de Subsidio para Proyecto de Investigacio n ~ 2007

La propuesta sera evaluada en el marco de Reglamento para subsidios de Investigacion aprobado por Resolucion
C.S. N° 001/07

El presente formulario debera ser completado en todos sus puntos, sin borrar ni modificar ningiin campo y elevado a
la Secretaria de Investigaciones de esta Universidad.

1. Titulo del Proyecto: Educacion y comunicacién en entornos virtuales de aprendizaje.

Perspectivas teérico-metodoldgicas para su abordaje

2. Fechade inicio: 02 de mayo de 2007 Fecha de finalizacion: 30 de abril de 2009

Indique los datos personales del director y, cuando corresponda, codirector:

B Area/ Teléfono L . ]
Funcion Nombre Completo o ) Direccion Particular E-malil
Disciplina Particular
Direct Sara Isabel Pérez | Palabra 4433-5191 Mir6 587 — Capital | sperez@ung.edu.ar
irector
Federal.
Codirector

3. Unidad Ejecutora:
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4. Resumen

Describa brevemente la propuesta de investigacion.

El proyecto de investigacibn Educacion y comunicacidbn en entornos virtuales de
aprendizaje: perspectivas tedrico metodoldgicas para su abordaje surge a partir de las
reflexiones en torno a la heterogeneidad de la produccién académica sobre el area de
conocimiento vinculada con la educacién, la comunicacion y las nuevas tecnologias. En
particular, esa heterogeneidad se verifica en la produccion referida a los procesos educativos y
comunicacionales que se manifiestan en los entornos virtuales de aprendizaje. En general,
también manifiesta las continuidades y los cambios generadas en los practicas pedagoégicas y
comunicativas, en general. La blusqueda de perspectivas teodricas que den cuenta de la
necesaria relacion entre educacién, sociedad, conocimiento y nuevas tecnologias desde una
perspectiva que articule los interrogantes en torno a los procesos y practicas educativas y

comunicacionales como procesos sociales, cognitivos y semiéticos emerge ante la profusion de
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produccion sobre casos y reflexion sobre experiencias, que son caracteristicas de los
congresos, revistas y actividades académicas sobre estos temas.

En este contexto, la actividad del equipo se centra en dos objetivos. Por un lado, la
identificacion y caracterizacion de las categorias, conceptos y términos que se han construido
en esta confluencia y didlogo de saberes y disciplinas que tienen como objeto la problemética
relacion entre las nuevas tecnologias, la educacion y la comunicacion. Si bien se busca
identificar los ejes o nudos probleméticos, como primer acercamiento nos abocaremos al
estudio de las practicas comunicacionales, de lectura y escritura, y de ensefianza y de
aprendizaje. Asimismo, se propone describir y analizar el modo en el que el &mbito corporativo
ha incorporado este tipo de mediaciones como estrategias para la capacitacion y formacion y
ha desarrollado una linea de trabajo y reflexion sobre dichos procesos. Este tipo de reflexion ha
permeado significativamente la produccidn intelectual sobre ciertos temas, con algunos riesgos
de hibridizacion no sélo discursiva, sino tedrica y metodoldgica.

Este primer objetivo nos permitird delinear un escenario mas claro de las voces, las
lineas tedricas y las formulaciones conceptuales que confluyen o divergen en esta area
problematica de reciente conformacion. Se buscara, mas especificamente, relevar las
discusiones y operaciones conceptuales a paritr de la identificacion de lineas problematicas
gue hayan centrado la atencion de los especialistas provenientes de diversas disciplinas, como
la did4ctica, la psicologia educacional, las teorias del aprendizaje, la tecnologia educativa, las
teorias de la comunicacion, la linglistica, la semidtica, la teoria de los sistemas, los estudios
culturales y la sociologia de la ciencia.

El segundo objetivo supone un proceso de disefio, emparentado con los modelos
metodoldgicos orientados al desarrollo y la experimentacion. En este caso, sera de fundametal
importancia recuperar las relaciones, agrupamientos y tipologias establecidos entre las
producciones tedrico-metodolégicas y estudios de caso relevados para disefiar una estrategia
de andlisis y construccion del objeto de conocimiento propio del area. En sintesis, la aspiracion
de este proyecto es que el ejercicio topogréafico y genealdgico de la primera parte, se complete
y reconvierta en una herramienta metodolédgica de sintesis, abierta a las distintas posibilidades

tedricas.

COMPLETAR

5. Objetivos

Identifique los objetivos generales y particulares del Proyecto.

Objetivos generales:
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1. Delimitar las lineas problematicas que dan lugar a la discusion tedrica y metodoldgica para el
abordaje de los procesos comunicacionales, de ensefianza y de aprendizaje en entornos

virtuales de aprendizaje, identificando los ejes conceptuales que articulan esa discusion.

2. Disefiar una estrategia de integracion de herramientas tedricas y metodologicas para el
estudio de los procesos comunicacionales, de ensefianza y de aprendizaje en entornos

virtuales.

Objetivos especificos:

1. Identificar, analizar y sistematizar los términos tedricos y las definiciones utilizadas
para los procesos que se asocian a la educacion a través de entornos virtuales.

2. ldentificar las diferentes disciplinas que han producido conocimiento relevante respecto
del objeto y el modo en que convergen en la configuracion de este incipiente campo de
estudio.

3. Relevar, analizar y sistematizar los aportes producidos respecto de la especificidad de
los procesos comunicacionales y cognitivos, de lectura y escritura, en los entornos
virtuales de aprendizaje.

4. Indagar el modo en que se han abordado las relaciones entre los entornos virtuales de
aprendizaje y las estrategias de formacion y capacitacién en el ambiente corporativo por
medio de nuevas tecnologias.

5. Identificar y operacionalizar las principales variables que deben ser consideradas en la
elaboracion de propuestas tedrico-metodoldgicas para el estudio de los procesos

educativos y comunicacionales en entornos virtuales de aprendizaje.

6. Antecedentes

Describa el grado de avance del grupo en la tematica propuesta (publicaciones, patentes, participacién en reuniones
cientificas, etc.). Indique si el grupo participa de proyectos conjuntos con otros grupos y/o instituciones argentinas
y/o extranjeras, y si participa de redes nacionales y/o internacionales de cooperacion cientifica.

En el caso de grupos nuevos, indique los antecedentes de sus integrantes en la tematica.

El presente grupo de investigacion presenta una trayectoria de siete afios de trabajo en
temas relacionados con la educacion superior en entornos virtuales acreditando continuidad en
distintos proyectos de investigacion, participacion en reuniones cientificas nacionales e
internacionales, publicaciones, asi como participacion en redes nacionales e internacionales en

la citada tematica.
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Todos los integrantes del equipo de investigacion forman parte del Programa
“Universidad Virtual de Quilmes”, desde hace mas de cinco afos, donde realizan actividades
de docencia, investigacion y gestion académica. En el marco de este programa, los integrantes
del grupo han sido organizadores y participantes, como ponentes y moderadores, del “Primer
Foro Internacional de Educacion Superior en Entornos Virtuales. Perspectivas sobre la
docencia y la investigacion”, evento que ha reunido en la Universidad Nacional de Quilmes a
los principales investigadores del ambito nacional y de Iberoamérica en el mes de noviembre
de 2005.

Un anticipo de la contribucion de los expertos fue publicada en el CD compilado por
Imperatore, Adriana y Wallingre, Noemi, Foro Internacional de Educacién Superior en Entornos
Virtuales. Perspectivas sobre la docencia y la investigacion.

Entre los afios 2000 y 2002 los integrantes del equipo participaron en el primer proyecto
de investigacién que tuvo como sede la UNQ. Sus aportes han sido publicados en el libro La
educacién superior en entornos virtuales: el caso de la Universidad Virtual de Quilmes,
compilado por sus directores, Jorge Flores y Martin Becerra. En el periodo 2004-2006 el grupo
ha desarrollado el proyecto 1+D: “Tecnologia, Innovacién y Educacion Superior: la Educacion
Virtual en las Universidades Argentinas”, a cargo del Dr. Leonardo Vaccarezza y del Mg. Dario
Codner.

Algunos de los miembros del grupo participan desde el afio 2006 en el Programa de
Investigacién, Desarrollo y Aplicacion de Entornos Virtuales para la Educacion Superior (PIDA
EVES-Q), que es dirigido por uno de los integrantes del equipo de investigacion, Federico
Gobato, y participan como coordinadores de los distintos componentes, Pablo Baumann,
Noemi Tessio y Susana Lopez. La importancia de este proyecto es que articula la innovacion
de aportes tedricos, didacticos y metodologicos en la ensefianza en educacion superior
desarrollados en cuatro plataformas informaticas diferentes.

En lo que hace a la difusion y divulgacién de los trabajos realizados, los integrantes del
grupo han participado en congresos y reuniones cientificas de relevancia internacional, en los
que han revistado como representantes de la Universidad Nacional de Quilmes. La Directora
del proyecto, Sara Pérez y el docente investigador Federico Gobato, junto a Daniel Gémez,
son autores de la ponencia presentada en la “1st. Internacional Conference Developing a
Common Platform for Global Cooperation — GUIDE 2006”, realizada en febrero de 2006, en la
Universitd Telematica Guglielmo Marconi, Roma, Italia, con motivo de la fundacién de GUIDE,
asociacion de la que la Universidad Nacional de Quilmes es miembro fundadora. Maria
Eugenia Collebechi (en coautoria) ha presentado la ponencia “Formacién Docente y Educacion
Superior Virtual” en la Conferencia Internacional de Educacion a Distancia “Las Nuevas
Fronteras de la Educacién a Distancia”, organizada por el Consejo Internacional de Educacion
a Distancia (ICDE), la Universidad de Puerto Rico y el IESALC-UNESCO, en Puerto Rico en
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2005. Asimismo distintos integrantes del grupo han participado en las principales reuniones
cientificas a nivel internacional como Virtual Educa, el Encuentro Internacional anual sobre
Educacion, Capacitacion Profesional, Tecnologias de la Informacion e Innovacion, realizado en
2005 en Ciudad de Meéxico, en 2006 en Bilbao. Noemi Tessio y Pablo Baumann han
presentado en el Seminario Internacional Virtual Educa Cono Sur 2006, la contribucion “Wikis y
Mapas conceptuales en linea como herramientas para el aprendizaje colaborativo: Andlisis de
una experiencia de aplicacion en la Universidad Virtual de Quilmes”, que se halla publicada en:
Virtual Educa Cono Sur. (http://www.iesevevirtual.edu.ar/virtualeduca/). Un afio antes Pablo
Baumann y Federico Gobato participaron como ponentes en el Encuentro Internacional de
Educacion Superior — Virtual Educa 2005en la UNAM, México.

Se registra la participacion, de manera alternativa y sistematica, en las conferencias
organizadas por el ICDE (Internacional Council for Open and Distance Education) asi en otros
congresos internacionales como el Congreso Internacional “Educacion Superior y Nuevas
Tecnologias”, organizado por la Universidad Nacional del Litoral, el Primer Encuentro
Internacional de Expertos en Educacién a Distancia “Link Chile 2004”, Santiago de Chile, en
noviembre de 2004, organizado por la UTEM Virtual, AIESAD y CREAD y el | Congreso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en la Ensefianza de las Ciencias —
TICEC 05 en 2005, Universidad Nacional de La Plata.

En lo que se refiere a la cooperacion nacional, es de destacar la participacion
sistemética y continua del Programa “Universidad Virtual de Quilmes” en la Red Universitaria
de Educacion a Distancia, desde hace mas de siete afios, siendo uno de los integrantes del
equipo representante de la UNQ ante RUEDA. Asimismo, debe considerarse la participacion de
Federico Gobato como codirector del Proyecto de Investigacion “Historia de la Educacion a
Distancia en Argentina: un abordaje de la segunda mitad del Siglo XX desde las Universidades
Publicas”, su Directora es Maria Teresa Watson (Universidad Nacional de Lujan), en el marco
del Protocolo de Cooperacion entre la Division de Educacién a Distancia del Departamento de
Educacion de la Universidad Nacional de Lujan y la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ
Res. (CS) N° 267/05). Otros miembros del grupo participan en otras redes de investigacion que

contribuyen al intercambio y la actualizacion en temas del mismo campo.

7. Relevancia de la propuesta

Indique la relevancia de la propuesta de investigacion vinculandola con el estado de conocimiento en el campo.

En los dltimos afios, la difusion y penetracion ampliadas de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) —especialmente aquellas soportadas en programas
informaticos y disefiadas para la red Internet— han actuado como un factor condicionante de

transformaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto ha dado lugar a la
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emergencia de multiples propuestas y experiencias de educacion mediada, a través de
entornos virtuales, que si bien pueden enmarcarse dentro de los limites algo inciertos del
campo de la educaciéon a distancia, las caracteristicas intrinsecas de la novedad parecen
difuminar ain mas esas fronteras: “Quiza tengamos que llamar de otra forma a la educacién a
distancia, dado que hoy la distancia ya no la define. Lo que seguramente no vamos a cambiar
es su definicion de educacion y la busqueda de generar buena ensefianza, al igual que en
cualquier otra propuesta educativa” (Litwin, 2000: 13)

La relacion entre las transformaciones tecnolégicas —particularmente aquellas que
atafien a la circulacion de bienes info-comunicacionales y culturales- y los procesos educativos
posee caracteristicas particulares. En especial, la educacion a distancia “ha tenido siempre
una intima relacion con la tecnologia sobre todo con la que la sociedad consideraba
hegemdnica en cada momento” (Mena, 2004: 19), al punto que las distintas periodizaciones de
su historia que los referentes del campo utilizan se basan en criterios tecnoldégicos para su
diferenciacion’. En un estudio que buscé indagar las rupturas y continuidades en el discurso
educativo sobre esa relacion, Débora Nakache y Daniel Mundo concluian que “el vinculo
tecnologia-educacion insiste en el discurso contemporaneo conservando sus marcas
fundamentales: promesa siempre renovable de transformacion, que actualmente se despoja de
su apariencia en clave televisiva y reaparece invistiendo la conquista pedagdgica de la realidad
virtual” (Nakache y Mundo, 2003: 119).

En este sentido, es preciso redefinir esa relacién, no sélo a partir de una critica de la
racionalidad instrumental muchas veces asociada a esa promesa, sino también situandola en
contextos sociales especificos ya que, en particular en la Argentina,”’el acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, si bien ha experimentado un crecimiento constante en los
ultimos afios, aln es restringido. Segin datos consignados por Martin Becerra®, solo el 20 por
ciento de la poblacion argentina tiene acceso a Internet, mientras que en el contexto
latinoamericano, s6lo Chile supera el 30 por ciento” (Gomez, Pérez y Gobato, 2006: 5). Otro
aspecto que no debe descuidarse es el omnipresente interés comercial que revisten muchos
desarrollos de TIC orientadas a la educacion y la fuerte penetracion de esta modalidad en el
ambito de las empresas y la capacitacion corporativa.

Con este marco, las propuestas educativas en entornos virtuales son formuladas,
disefiadas, descriptas o0 explicadas mediante producciones académicas donde confluyen
diversas disciplinas, teorias y escuelas. La didactica, la psicologia educacional, las teorias del
aprendizaje, la tecnologia educativa, las teorias de la comunicacién, la linguistica, la teoria de
los sistemas, los estudios culturales vy literarios, la sociologia de la ciencia, entre otros, son

ejemplos de algunas de las perspectivas cognitivas desde las cuales se abordan estos

! Cfr. Garrison (1989), Taylor (2001)
2 Cfr. Becerra, Martin (2005)
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“fendmenos educativos contemporaneos” que se configuran como una superficie apropiada
para “construir nuevos objetos de conocimiento™.

La construccién de esos nuevos objetos de conocimiento es, sin embargo, dificultosa y
dispersa. Al plantear como uno de los objetivos de este proyecto la doble tarea de,
recursivamente, delimitar los problemas practicos y tedricos que suscitan discusiones e
identificar las pistas conceptuales sobre las que esos debates se despliegan, nos proponemos
un ejercicio de sistematizaciéon de conocimientos diversos y ricos pero muchas veces poco
estructurados. Los congresos, los seminarios y las revistas* que aglutinan a la produccion
sobre esta area tematica, presentan en general comunicaciones y ponencias referidas a
explicitar experiencias, difundir modelos y marcos normativos, o reflejar estrategias de
marketing de productos o servicios, en mucha mayor proporcién aquellas destinadas a a la
proposicion de marcos conceptuales o aplicaciones tedéricas que den cuenta del fenbmeno.

La produccién en el campo parece inclinarse hacia el trabajo sobre problemas de indole
practico (didacticos, organizacionales, tecnoldgicos), antes que al examen o proposicion de
problemas de investigacion. Esto no implica afirmar que no existe preocupacién teérica o
conceptual, dado que en muchos casos esas experiencias o problemas practicos son puestos
en el contexto de teorias o perspectivas metodolégicas mas amplias y, precisamente, es la
sistematizacion de los aportes que estas realizan una preocupacion nodal de este proyecto.

Uno de los indicadores de la dispersién en la produccion académica sobre esta
tematica, es la dificultad evidente para nombrar el espacio de despliegue de estos fenédmenos
educativos contemporaneos. Entornos Virtuales de Aprendizaje (Duart, Sangra, 1999);
Entornos de aprendizaje digital (Peters, 2000); Entornos de Educacion a distancia via WWW
(Hill, 1997); Entornos Globales de Aprendizaje Virtual (Lugo, Rossi y Flood, 1994); Entornos
Informaticos para el dictado de cursos por Internet (Fernandez Odella, Armellini Di Santi, 1994);
Universidad en linea (Online University) Cornford y Pollock (2003); Ensefianza y aprendizaje
basados en la Web (Romiszowski, 1997), y los mas genéricos Educacién virtual (Rama, Silvio
y Lugo, 2004), e-learning (Garrison y Anderson, 2003), educacion en entornos virtuales, y
tantas otras formas de nombrar el fendmeno indican, algunas veces, especificidades
conceptuales o metodoldgicas, pero, muchas otras, un juego de intercambio libre, como si de
sinbnimos se tratara. A los efectos de proporcionar una referencia temética, en el marco de

este proyecto, hemos optado por la férmula “Entornos Virtuales de Aprendizaje”, que no

® Cfr. Carli, 2003: 11. “La relacion entre comunicacion, educacion y cultura designa una zona compleja
para pensar los fendmenos educativos contemporaneos, caracterizados por las aceleradas
transformaciones culturales, tecnolégicas y sociales que han tenidos impactos en los procesos
educativos y en los sujetos de la educacion en los Ultimos veinte afios. Decimos fenédmenos educativos
contemporaneos porque es desde esa superficie que nos propusimos construir nuevos objetos de
conocimiento.”
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resuelve el inconveniente sefialado, pero que estd ampliamente difundido en la literatura de
habla hispana.

El concepto Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) comenzé a utilizarse a mediados de la
década del 90, en diversos trabajos, para referirse de un modo amplio a la aplicaciéon de las
TIC a los procesos educativos. No obstante, este término no presenta una definicién univoca y
su utilizacion resulta, en general, amplia o0 ambigua y es frecuentemente adosado como
adjetivo a otros términos como “entornos”, “ambientes”, “universidad”, “clase”, “aula”, para
designar practicas tales como el aprendizaje, la ensefianza, la educacion, la formacion, etc. La
idea de EVA implica, a su vez, dos términos complejos de definir que contribuyen también a la
complejidad de definicidn del tema: la nocion de virtualidad y la idea de entorno o ambiente.

La nocién de virtualidad toma especial interés en la literatura a partir de las
transformaciones sociales que producen los medios electrénicos y las redes, especialmente a
partir de la difusion de Internet. Para Levy (1999) la virtualizacion constituye la esencia o el
punto preciso de la mutacion en curso a partir de los rapidos y desestabilizantes tendencias en
la economia y en las costumbres. Lejos de oponerse a “lo real”, lo virtual se opone a lo actual.
En este sentido, “a diferencia de lo posible, estatico y ya constituido, lo virtual viene a ser el
conjunto problematico, el nudo de tendencias o de fuerzas que acompafia a una situacion, un
acontecimiento, un objeto o cualquier entidad y que reclama un proceso de resolucién: la
actualizacion.”

Levy entiende a la virtualizacion no como una manera de ser, sino como una dinamica.
De este modo, “la virtualizacion puede definirse como el movimiento inverso a la actualizacion”,
consiste en el paso de lo actual a lo virtual, en una “elevacién a la potencia” de la entidad
considerada. La virtualizacion no es una desrealizacion,(la transformacion de una realidad en
un conjunto de posibles), sino una mutacién de identidad, un desplazamiento del centro de
gravedad ontoldgico del objeto considerado.

Castells (1997) hace referencia a la virtualidad como la caracteristica constituyente de la
cultura en la sociedad de la informacidn, en la cual “la integracion potencial de texto, imagenes
y sonidos en el mismo sistema, interactuando desde puntos multiples, en un tiempo elegido
(real o demorado), a lo largo de una red global, con un acceso abierto y asequible, cambia de
forma fundamental el caracter de la comunicacion. Y ésta determina decisivamente la cultura,
porque, como escribi6 Postman , “no vemos [...] la realidad [...] como es, sino como son
nuestros lenguajes. Y nuestros lenguajes son nuestros medios de comunicacion. Nuestros
medios de comunicacion son nuestras metaforas. Nuestras metéaforas crean el contenido de
nuestra cultura”. Puesto que la comunicaciéon mediatiza y difunde la cultura, las mismas

culturas, esto es, nuestros sistemas de creencias y codigos producidos a lo largo de la historia,

* A este respecto, se pueden confrontar las actas de los congresos de mayor concurrencia en el plano
nacional e internacional como los organizados por Virtual Educa, ICDE, CREAD, RUEDA vy otros.
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son profundamente transformadas, y lo serdn mas con el tiempo, por el nuevo sistema
tecnolégico”. A la cultura emergente en este nuevo entorno tecnoldgico Castells la denomina
“Cultura de la Virtualidad Real”. Para Castells, la virtualidad es una caracteristica de la realidad,
en tanto ésta se percibe siempre a través de simbolos que formulan la practica con algun
significado que se escapa de su estricta definicion semantica.

En cuanto a la idea de entorno o ambiente, estas denominaciones son tomadas como
sinénimos del término inglés “environment”. Refieren, por lo general al ambito fisico, social y
cultural en el que se desarrollan los procesos de ensefianza y de aprendizaje. La asociacion
con el término “aprendizaje” implica una fuerte opcion tedrica y epistemoldgica por las teorias
constructivistas del aprendizaje, que ponen el énfasis en el proceso activo del aprendiz y en el
caracter socialmente construido del conocimiento (Perkins, 2001).

Es frecuente encontrar definiciones de los entornos virtuales como espacios de
educacién o de formacion creados en Internet, 0 como espacios de comunicacion que integran
recursos educativos en un entorno digital. Asi, el término “Entorno Virtual de Aprendizaje”, se
utiliza para referirse a determinados ambientes, 0 “espacios creados en Internet para la
educacién” (Duart, 2003)”. Otros autores utilizan una variacion del término: “Entornos Virtuales
de Formacion” (Gisbert Cervera, Adell Segura, 2003); o Entornos digitales de aprendizaje
(Digital Learning Environments), término este Ultimo que es frecuentemente alternado con el de
e-learning (Garrison y Anderson, 2003) para designar genéricamente a cualquier actividad de
ensefianza o aprendizaje a través de las comunicaciones mediadas por ordenador. También
es muy frecuente encontrar el uso del término “virtualidad” de manera intimamente asociada al
de Educacion a Distancia, sobre todo a partir de la difusién y la incorporacion a ésta de las TIC
(Romiszowski, 1997; Bates, 2001; Moore y Kearsley, 2002). En general, esta asociacion entre
Educacion a Distancia y virtualidad se hace estrecha en lo que se denomina la tercera
generacion de educacion a distancia®. Por Gltimo, la ausencia de una clara definicién es notoria,
también, en los documentos publicados por organismos internacionales. Por ejemplo, el
Informe “La Educacion Superior Virtual en América Latina”, publicado por IESALC-UNESCO,
en el que se alternan concepciones mas autbnomas de los EVA con concepciones muy ligadas
a la tradicion de la EAD.

Este r4pido panorama de la heterogeneidad de formas de referenciar el fendmeno
mismo, da cuenta de la multiplicidad de fuentes, enfoques y perspectivas que conviven en esta
area de produccion cientifico-académica. En términos generales, el esfuerzo por relevar y

ordenar los distintos aportes teoricos y metodoldgicos permitird bosquejar una red conceptual

® Garrison (1989) determina tres generaciones para esta modalidad educativa, segun haya estado
signada por el uso de diferentes TIC: la correspondencia, las telecomunicaciones, la telematica. Nipper
(1989) presenta una clasificacion similar. Una redefinicion de esta propuesta presentada por Taylor
(2001) propone cinco generaciones: impresos, audiovisuales, satelital e informatica, multimedia
interactiva y sistemas de respuestas automaticas.
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gue nos permita identificar encrucijadas, puntos ciegos, vacios y fortalezas. Como paso
siguiente, el disefio de una estrategia de integracion de herramientas tedéricas y metodoldgicas
significara, por un lado, el resultado de la lectura y seleccién critica de esa red conceptual; y,
por otro, la puesta en comun de un dispositivo de aproximacion y andlisis que permita el
desarrollo de ulteriores investigaciones y un abordaje contextualizado de los problemas de
investigacion tanto de indole tedrica, como préctica.

Recapitulando, el ejercicio de rastreo conceptual y puesta en valor tedrica, ejercicio que
es a la vez genealdgico, topografico y prospectivo, y la produccion de una estrategia de
abordaje adquiere una triple relevancia: en primer lugar, ayudard a consolidar el area de
estudios dentro de la Universidad Nacional de Quilmes, aportando a precisar el perfil del
enfoque del grupo de investigaciéon; en segundo lugar, aportara un estado del arte que, aunque
no necesariamente exhaustivo, si sera riguroso y sistematico; en tercer lugar, pondra a
consideracion de la comunidad cientifica interesada una perspectiva de analisis y de abordaje

para problemas de investigacion en el area.

8. Hipdtesis y metodologia de trabajo

Desarrolle las hipotesis de trabajo y la metodologia general del Proyecto.

Los objetivos que orientan la investigacion y los resultados esperados en este estudio
determinan la exigencia de disefiar una aproximacién metodologica compleja. El proyecto
enfrenta dos tareas de investigacion interrelacionadas y dependientes, donde cada una sera
objeto de un proceso de investigacion particular pero subsiguiente: la consecucion del primer
objetivo general es condicidbn para la realizacion efectiva del segundo. El primer objetivo
demanda un proceso de investigacion documental y bibliografico que, por sus caracteristicas,
asume las formas andlogas a los estudios exploratorios. La segunda meta requiere de un
proceso de disefio y desarrollo, emparentado con los modelos metodologicos orientados al
desarrollo y la experimentacion.

En efecto, en un primer momento, la tarea de investigacion estara signada por el
relevamiento y analisis de bibliografia especifica y de documentos descriptivos de casos. Este
altimo punto requiere una advertencia que ilustra de manera particular el alcance del proyecto
en esta etapa: se estudiaran las producciones académicas que describen casos, no los casos
en si. Los analisis de casos suponen una mirada de lo particular del objeto, sin la intencion de
generalizar los resultados de la investigacién, sino mas bien de contribuir desde la
especificidad del objeto a la comprensién de otras situaciones similares. Indagar en esas
producciones no permitir, entonces, analizar y sistematizar las metodologias y conceptos con
los que los actores de esta é&rea tematica describen los procesos educativos vy
comunicacionales, con la meta de describir la manera en que se construyen esos objetos de

conocimiento. En forma recursiva, nos proponemos también relevar esas metodologias y
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conceptos tedricos en sus formulaciones originales, propias de los campos disciplinares desde
donde han sido propuestas.

En este proceso se conformard un corpus ordenado segun las diferentes procedencias
de las producciones académicas, se relevardn cuales son los tépicos, discusiones y grado de
avance en la produccion de conocimiento del &rea temética. A partir de esta investigacion
exploratoria podremos establecer las procedencias y filiaciones tedricas puestas en juego en
los debates y en la acufiacion terminoldgica de nuevos conceptos. A través del analisis critico
de las fuentes relevadas, se podran establecer cudles son las lineas de investigacion
dominantes y de qué modo juegan las distintas teorias.

Los estudios exploratorios suponen un primer acercamiento al objeto de estudio del que
Nno se conocen una porcién relevante de los aspectos que seran analizados, por lo que, al ser
en general estidops de casos, no se puede delimitar precisamente el problema previo al
estudio. Si bien esto implica la ausencia de una hipo6tesis guia en el sentido convencional, esto
no significa que nos adentremos en el proceso investigativo sin presupuestos, ideas o
conjeturas previas que orientan la definicion de los aspectos relevantes. Segun Hubert Blalock,
en este tipo de estudios, si bien no se explicita una determinada hipétesis, se debe delimitar el
campo de indagacion y de observacion, ya que en ningln caso estaremos en condiciones de
indagar el objeto en su totalidad: “El cientifico social debe a la postre ordenar sus datos para
extraer algun sentido de ellos” (Blalock;2001:70).

Las referencias marcadas en el apartado séptimo de este formulario acerca de la
dispersion de las producciones académicas en el area temética determina la importancia
central del establecimiento de relaciones, agrupamientos y tipologias de perspectivas teéricas y
metodoldgicas. De la misma manera, conjeturamos que la heterogeneidad terminol6gica podria
indicar divergencias latentes en la definicion y delimitacion de los objetos de estudios, que ese

ordenamiento nos permitiria describir.

Dinamica de trabajo y puesta en practica de la estr  ategia metodoldgica

Tal como se expresa en los apartados referentes a la organizacion del equipo de investigacion
(Ap. 11.a), se conformaran subgrupos de trabajo que responderan, en cada caso, a la
consecucion de los objetivos especificos del proyecto. Estos subgrupos trabajaran en forma

cooperativa e interrelacionada, previendose la realizacion de las siguientes actividades:

. Un seminario mensual integrador con la participacién de todo el equipo de
investigacion bajo la coordinacién de la Directora del proyecto: el objetivo de este

seminario es la puesta en comun de los avances grupales, la produccion cooperativa de
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la red conceptual de perspectivas tedrico-metodologicas y las cuestiones de
organizacion general del proyecto.
. Encuentros quincenales de cada subgrupo de trabajo para la coordinacién de la

marcha general de la investigacion en los temas especificos.

A estas actividades, el equipo del proyecto sumara la realizacion de un seminario bimestral de
encuentro y discusion con expertos. Esta actividad serd abierta a la comunidad académica y
consistira en la participacion de un referente del area tematica para la discusién . Por dltimo, el
grupo organizara un seminario internacional, que permita discutir sus hallazgos con colegas de
distintas partes del pais y del mundo, dando continuidad asi al Foro Internacional organizado

en noviembre de 2005.

9. Plan de trabajo y cronograma de actividades

Desarrolle las actividades que planea realizar para alcanzar los objetivos generales y particulares propuestos y los
tiempos estimados para cada etapa de la investigacion en los préximos dos afios.

El plan de trabajo se estructura atendiendo los diferentes objetivos —generales y
especificos- y la divisién y organizacion en equipos.

El primer objetivo general supone la realizacion de un exhaustivo trabajo de
relevamiento bibliogréafico, sistematizaicon de lecturas y organizacion de redes conceptuales.
Es de esperar que la realizacion de dichas actividades involucre el primer afio de actividades
del proyecto. A lo largo del mismo, se realizara el seminario con expertos, que facilitaria la
sistematizacion, reflexién y debate en las diferentes lineas de trabajo.

Se procedera luego a la sistematizacion de los hallazgos, para su comunicacion parcial
en reuniones internacionales. Cabe destacar que las actividades suponen un desarrollo de
trabajo en paralelo en las distintas linas propuestas.

En la tercera parte, se procedera a identificar las categorias, nociones y problemas cuyo
abordaje resulta indispensable en una estrategia tedérico metodolégica sobre el objeto
construido, y, a partir de lo concluido en la primera etapa, se buscard esbozar lineamientos

generales sobre las estrategias tedrico metodoldgicas mas pertienentes para su estudio.

Cronograma de actividades:

e Primer afio

« Relevamiento bibliogréfico de la produccién nacional e internacional
existente.

» Clasificacion, lectura y sistematizacion de material bibliografico.

e Seminario interno sobre lecturas generales.

e Seminario bimestral con expertos de distintos campos (a partir del mes de
agosto).

» Presentacién de comunicacion parcial de resultados en congresos y
jornadas.
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e Segundo afio

e Seminario interno sobre lecturas generales.

» Desarrollo de estrategias y herramientas tedrico-metodoldgicas que permitan
dar cuenta de los temas y lineas probleméticas trabajadas.

e Seminario bimestral con expertos de distintos campos (mayo a agosto).

¢ Organizacién de Foro Internacional. (Noviembre de 2008).

» Elaboracién de informe final.

10. Impacto del Proyecto

Desarrolle brevemente el impacto que los resultados de la investigacion podrian tener en las capacidades
institucionales de la UNQ (académica, de extension, transferencia, etc.)

En términos generales, el presente proyecto permitira consolidar la investigacién sobre

educacién, comunicacién y nuevas tecnologias en la UNQ vy, en particular, en el Programa
“Universidad Virtual de Quilmes”. Asimismo, repercutira en la formacién de recursos humanos,
a corto y mediano plazo. En este sentido, se apoyara y fomentara la investigacién en una linea
de desarrollo incipiente, pero sin dudas necesaria, que es la educacion superior en entornos
virtuales de aprendizaje y la educacion mediada por tecnologias, en general.
Por otro lado, fomentard y dara bases soélidas a las actividades de transferencia que se realizan
desde el Programa, permitiendo enfatizar ain mas lo que hace a transferencia de
conocimientos pedagdgicos y comunicacionales especificos, asi como en lo concerniente en
particular, a la formacion docente.

Por dltimo, la sistematizacién y reflexion tedrico metodoldgica sobre los temas
propuestos repercutiran positivamente en las propias practicas educativas y de gestion
académica de los investigadores en su labor dentro del Programa “Universidad Virtual de
Quilmes”. De este modo, contribuira al fortalecimiento académico e institucional de dicho
Programa, que desarrolla actividades de docencia, investigacion y transferencia desde el afio
1999.

11. Composicioén del equipo de investigacion

a) Organizacién del Equipo

Describa la organizacion del equipo de investigacion. En el caso de incluir integrantes no pertenecientes a la UNQ,
describa y justifique su participacion en el Programa de 1+D.

El equipo de trabajo se dividira en tres grupos que se dedicardn a distintos objetivos
especificos. Paralelamente, todos los integrantes del equipo participardn en un seminario
mensual de lectura, discusion y analisis, en el que expondran los avances, obstaculos e
interrogantes surgidos durante su trabajo.

Especificamente, un primer grupo, integrado por Pablo Baumann, Noemi Tessio y

Susana LOpez trabajar4 sobre los términos tedricos y las definiciones utilizadas para los
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procesos que se asocian a la educacién a través de entornos virtuales, asi como en el

reconocimiento y relevamiento de la produccion que las diferentes disciplinas han aportado

conocimiento relevante respecto del objeto y el modo en que convergen en la configuracion de

este incipiente campo de estudio.

Pablo Emilio Baumann es Licenciado en Sociologia (UBA) y candidato al Doctorado
Interdisciplinario en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Docente
Investigador de la Universidad Nacional de Quilmes, se desempefiar como
Coordinador del Area de Nuevas Tecnologias del Programa Universidad Virtual de
Quilmes. Ha participado como Investigador en 7 proyectos de Investigacion desde
1998 a la fecha, financiados por distintos organismos (CONICET - FLACSO — UBA —
UNQ). Como ponente y panelista, participé en 23 eventos cientificos y académicos y
posee 14 publicaciones (entre articulos y capitulos de libros), cuatro de ellos con
referato internacional.

Noemi Tessio Licenciada en Educacion (Universidad Nacional de Quilmes),
Maestranda y Especialista en Metodologia de la Investigacion Cientifica (UNLa).
Licenciada en Educacion. UNQ. Profesora en Disciplinas Industriales — en
concurrencia con titulo de grado. INPT-UTN. Quimico Industrial. UNC. Es docente
universitaria desde 1973-74 y continta. Es capacitadora de la ANCEN y de Ciudad de
Buenos Aires. 2001 y continda. Investigadora Categoria V del Ministerio de
Educacion, ha participado desde 2002 en proyectos de investigacion sobre el tema.
Es autora de una Carpeta de Trabajo en el Programa UVQ y de publicaciones
especificas en el campo.

Susana LOpez es Especialista en Didactica (2001), Licenciada en Ciencias de la
Educacion (1991) y Profesora de Ensefianza Secundaria, Normal y Especial en
Ciencias de la Educacién (1992) por la Universidad de Buenos Aires. Es Especialista
Universitario en Educacion Abierta y a Distancia a través de Redes Digitales (2002)
por la Universidad de Murcia, Espafia y Profesora para la Ensefianza Primaria,
(1995). Es docente de la catedra Tecnologias Educativas de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, profesora del
programa de educacion no presencial Universidad Virtual de Quilmes (UNQ) y
docente del posgrado en Educacion y Nuevas Tecnologias de Flacso, sede Argentina.
Ha participado de proyectos de investigacion vinculados con las Nuevas Tecnologias
en la Educacion Superior (2002/2004 y 2004/2007- UNQ).

Un segundo equipo formado por Maria Eugenia Collebechi y Sara Isabel Pérez

abordard la problematica vinculada con las practicas y procesos de lectura y escritura en

relacién con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Sara Isabel Pérez. Directora del Proyecto. Es Lic. en Letras y Doctora en Linguistica
por El Colegio de México. Directora Académica del Programa “Universidad Virtual de
Quilmes desde el 2003. Docente-investigadora ordinaria del Departamento de
Ciencias Sociales, en la Lic. en Comunicacion Social. Dicta cursos de posgrado en la
Maestria en Ciencias Sociales (UNQ) sobre Analisis del Discurso y en Administracion
Publica (FCE-UBA), en el &rea Metodologia de la Investigacion. Ha participado en
reuniones nacionales e internacionales sobre el tema y sobre analisis del discurso y
género, la otra linea de investigacion que desarrolla en la UNQ. En este campo, ha
sido directora desde 2002, de dos proyectos de investigacion evaluados y financiados
por la UNQ. Es investigadora categoria Il (Min. de Educacion de la Nacion).

Maria Eugenia Collebechi. Es docente-investigadora del Programa "Universidad
Virtual de Quilmes", donde se desempefia también como Directora de Estudios de la
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Licenciatura en Educacion, desde 2000. Es, ademas, profesora de las asignaturas
Pensamiento Pedagogico del S. XX, Didactica y Teoria de la Ensefianza de la Lectura
y la Escritura de la Licenciatura en Educacion, modalidad presencial. M. E. Collebechi
es Master of Education por la Universidad de Harvard. Particip6é en los proyectos de
investigacion vinculados con las Nuevas Tecnologias en la Educacion Superior
(2002/2004 y 2004/2007- UNQ), junto con otros integrantes del equipo de
investigacion.

El tercer equipo, constituido por Noemi Wallingre, Alfredo Scatizza y Sebastian Torre,
abordard las relaciones entre los entornos virtuales de aprendizaje y las estrategias de

formacion y capacitacion en el ambiente corporativo por medio de nuevas tecnologias.

- Alfredo Martin Scatizza es maestrando de la Maestria en Tecnologias Informaticas
Aplicadas a la Educacién, en la Facultad de Informética (UNLP) y egresado de la
Licenciatura en Comercio Internacional (UNQ). En el afio 2003 fue designado como
Director de Estudios de la carrera de Licenciatura en Comercio Internacional y
Coordinador Académico de Contador Publico Nacional, en el Programa de Educacién
no Presencial “Universidad Virtual de Quilmes”. Es docente-investigador ordinario por
concurso del Departamento de Ciencias Sociales (UNQ), donde dicta cursos de grado
en la carrera de comercio internacional. Se ha desempefiado como asesor,
especialista y consultor senior y semi-senior en temas referidos a e-Learning en
empresas e instituciones gubernamentales y académicas en Argentina y el exterior.

« Sebastidn Torre. Licenciado en Administracion por la UNLP. Posgrado en Comercio
Electrénico por la Universidad de Palermo y finalizando el Magister en Tecnhologia
Informética Aplicada en Educacion por la UNLP. Actualmente es Director de Estudios
de la Licenciatura en Administracion y la Tecnicatura en Ciencias Empresariales de la
Universidad Virtual de Quilmes. Docente virtual de las asighaturas Organizacion y
Administracion de Empresas y Direccion Estratégica.

« Noemi Wallingre es Lic. en Demografia y Turismo y Magister en Desarrollo
Econdmico Local (UNSAM/UAM). Es docente-investigadora y Directora de Estudios
de la Lic. en Hoteleria y Turismo del Programa “Universidad Virtual de Quilmes”
desde 2004 y docente de grado en la misma carrera desde el afio 2000. Dirige,
ademas, la Maestria en Desarrollo y Gestion del Turismo. Es evaluadora CONEAU de
programas de posgrado en Turismo. Organizd, entre otros eventos, como
coordinadora general, el Foro Internacional de Educacién Superior en Entornos
Virtuales en 2005. Ha dirigido y participado en proyectos de investigacion vinculados
al desarrollo del turismo y es autora de Carpetas de Trabajo de UVQ sobre el tema,
desde el afio 2002.

Un cuarto grupo, formado por Federico Gobato y Adriana Imperatore abordara el estudio
de la produccion bibliografica y hemerografica existente en el campo sobre las practicas

comunicacionales.

« Federico L. Gobato es Lic. en Sociologia (UBA) y maestrando en Educacion,
Lenguaje y Comunicacion (UNSAM). Es docente investigador del Programa UVQ,
donde dicta la materia Metodologia de Investigacion y representante de la
Universidad ante la Red Universitaria de Educacion a distancia. Se desempefia como
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Supervisor académico del Campus en el Programa UVQ desde 2003, donde actud
como coordinador de Comunicacién desde el afio 2000. Es co-director del Proyecto
Historia de la Educacion a Distancia, en el marco del convenio entre la Univ. Nac. de
Lujan y la UNQ. Participé como investigado en los proyectos I+D vinculados con las
Nuevas Tecnologias en la Educacion Superior (2002/2004 y 2004/2007- UNQ). Es
investigador Categoria V del Programa de Incentivos del Ministerio de Educacién.

- Adriana Imperatore es Profesora y Licenciada en Letras por la UBA, Magister en
Estudios Latinoamericanos, mencion Literatura por la Universidad de Salamanca y
doctoranda en Letras por la UBA. Es Profesora Adjunta Interina en la Universidad
Nacional de Quilmes en las asignaturas “Estrategias de Ensefianza de la Lengua y la
Literatura” y “Problemas de Ensefianza de la Lengua y la Literatura” de la Licenciatura
en Educacion del Programa UVQ. Entre 1999 y 2003 ha sido Coordinadora de la
Unidad de Procesamiento de Materiales Didacticos y luego, Coordinadora Académica
en el area de Educacion, Comunicacion y Nuevas Tecnologias del mismo programa.
En el presente proyecto contribuird en la linea de investigacion relacionada con el
relevamiento y la formulacién de herramientas tedrico-metodol6gicas para el estudio
de los procesos comunicacionales en entornos virtuales de aprendizaje, focalizando
en los aportes de las transformaciones culturales en las practicas de lectura y
escritura e hipertexto.

Toda la actividad serd supervisada y coordinada por la directora del proyecto, Sara I.
Pérez, quien planificar4d las actividades particulares con cada equipo y coordinara las

actividades generales.

Integrantes

Completar Anexo I,
Para la determinacién del nimero total de integrantes (N) debera tener en cuenta los ARTICULOS 56°, 57°, y 59°
del Reglamento de Subsidios para Investigacion Res.C.S. N° 001./07.

12. Monto solicitado
Consignar el monto solicitado teniendo en cuenta el maximo a otorgar en la presente convocatoria

Describa en forma concisa los recursos necesarios, diferenciando entre recursos disponibles y adicionales. Justifique
en funcion de los objetivos y resultados esperados del proyecto.

En el caso de requerir equipamiento, indique si éste existe en la UNQ o si el grupo puede acceder al mismo en otras
instituciones. Tenga en cuenta, asimismo, que limitaciones en las posibilidades presupuestarias de la UNQ para
responder a la demanda de infraestructura y/o equipamiento pueden condicionar la aprobacion de la propuesta.

Rubros sugeridos para el presupuesto solicitado: Equipo menor y repuestos, insumos, bibliografia, viaticos de
trabajo de campo, viajes cientificos, invitados, eventos, servicios técnicos. Tenga en cuenta que un 10 % del monto
total a otorgar son gastos de administracion de la UNQ.

13. Otros recursos

Haga un listado de los recursos otorgados por otras fuentes de financiamiento .

No se han solicitado, hasta el dia de la fecha, recursos a otras fuentes de financiamiento.

14. Anexos
Verifique que la presentacion incluya los siguientes anexos:

—  Anexo I: listado de integrantes.

—  Anexo ll: CV resumido de cada participante.

- Anexo lll : CV completo del director y codirector (si corresponde)

—  Anexo IV: Copia de hasta tres publicaciones representativas de la produccion del grupo de
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investigacion en la tematica propuesta.

15. Referencistas

Indique pares que puedan ser consultados por la Comision Evaluadora Externa sobre esta propuesta. Detalle
nombre, direccién, e-mail y teléfono.

Graciela Maria Carbone . Universidad Nacional de Lujan. Departamento de Educacion. Rutas

Nac. 5y 7, Lujan. Tel (02323) 423979. Correo electrénico: gmcarbone @fibertel.com.ar .

Josep Maria Duart Montoliu . Investigador. UOC. Rambla del Poblenou, 156. 08018

Barcelona. Correo electronico: jduart@uoc.edu.

Jorge Flores. Roque Sanez Pefa 362. Bernal. Prov. De Buenos Aires. Tel. 4365-7100, int.

105. Correo electronico: jflores@ung.edu.ar

Manuel Moreno Castafieda . Universidad de Guadalajara Virtual. Calle Escuela Militar de
Aviacion # 16. Guadalajara, Jal. México C.P. 44600. Teléfono(s): (52) 36301444, 36301445,

36300085. Correo electrénico: mmoreno@redudg.udg.mx

16. Declaracién Jurada
Por la presente declaro que la totalidad de la informacién presentada es veraz (firmay

aclaracion del director y del codirector del programa)
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ANEXO | - Listado de integrantes
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1- Listar en primer lugar los integrantes que contribuyen al N: docentes-investigadores de la UNQ, becarios, doctorandos. A continuacién listar todos los otros integrantes (aclare en la seccion
correspondiente el tipo de vinculo con el proyecto).

2- Planta Basica (PB), Contrato Docente-Investigador (CDI), Becario (B) —debe adjuntar el certificado de beca en vigencia-, Doctorando UNQ (DUNQ), Contrato Docente (CD), Estudiante de grado (E), Otro
(0).

3- Organismo que otorgo la beca. Fecha de inicio y de finalizaciéon. Director de la beca.

4- Director, codirector, investigador, colaborador, etc. .

5- Para los integrantes de Planta Béasica o Contratos docente-investigador: Profesor titular (PT), asociado (PAS) o adjunto (PAD), instructor (l).

6- Consignar, Diplomatura de Ciencia y Tecnologia, Diplomatura de Ciencias Sociales o Carrera de grado.

7- Consignar categoria en firme (I a V).

8- Doctorado (D), maestria (M) o carrera de especializacion (CE). Especificar director del posgrado y lugar en la siguiente columna.

9- Sélo en el caso de integrantes que contribuyan al N (ver punto 1): DE (Dedicacién exclusiva), TC (Tiempo Completo) o DS (Dedicacion semiexclusiva).

10-Tiempo: porcentaje de tiempo dedicado a este proyecto sobre el total que el docente - investigador dedica a la investigacion. La suma del porcentaje de tiempo dedicado por un docente - investigador en
los distintos programas y/o proyectos en los que se presenta no puede superar 100%.

11-Contribucién al calculo del nimero total de integrantes. Esta es “1” para un docente - investigador o becario con dedicacién exclusiva en la UNQ y 100% del tiempo dedicado al proyecto. En otros casos
se calcula multiplicando la dedicacion por el porcentaje de tiempo, dividido 100. El factor a utilizar es 1 para DE, 0.6 para TC, y 0.3 para DS. Por ejemplo, un docente - investigador TC con dedicacion del
50% del tiempo a este proyecto contribuye en 0.6*50/100=0.3 al calculo del nimero de integrantes.
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