

	FASE 
	Attività
	Indicatori
	Presente
	Assente

	1a
	Progettazione della base di dati
	Esistenza del questionario
	1
	

	
	
	Esistenza del verbale di progettazione
	1
	

	
	
	Richiesta di tempi predefiniti per la riconsegna
	1
	

	
	
	Esistenza della richiesta di trattamento informatico dei dati
	1
	

	
	
	Richiesta dei tempi predefiniti per l’ esecuzione
	1
	

	
	
	Richiesta della revisione dei dati campionati
	1
	

	2a
	Elaborazione
	Presenza dell’elaborazione su supporto cartaceo
	1
	

	
	
	Presenza dell’elaborazione su supporto informatico
	1
	

	
	
	Rispetto della codifica dei microdati
	
	0

	
	
	Rispetto della codifica dei macrodati
	
	0

	
	
	Rispetto dei tempi previsti
	      1 
	

	3a
	Trasmissione delle risultanze
	Esistenza della trasmissione scritta delle risultanze
	1
	

	
	
	Esistenza della trasmissione e-mail al GOP delle risultanze
	1
	

	
	
	Esistenza della trasmissione esterna alle classi I delle risultanze
	
	0

	
	
	Esistenza della trasmissione esterna alle classi II delle risultanze
	
	0

	
	
	Rispetto dei tempi di trasmissione 
	
	0

	4a
	Controllo
	Esistenza del piano di analisi del processo
	
	0

	
	
	Verifica della validità interna dei dati
	1
	

	
	
	Attività previste  = Attività svolte 
	1
	

	
	
	Responsabilità assegnate = Responsabilità svolte
	1
	

	
	
	Tempi previsti = Tempi effettivi
	
	0

	
	
	Documenti finali previsti = Documenti finali ottenuti
	
	0

	
	
	Esistenza della relazione finale di controllo sul processo
	
	0

	
	
	Rispetto dei tempi previsti per la relazione finale di controllo
	
	0

	5a
	Conservazione dei materiali 
	Esistenza della cartellina per la conservazione dei materiali presso l’Ufficio Progetti
	1
	

	
	
	Esistenza di un supporto informatico per la conservazione dei materiali
	1
	

	                                                                                   PUNTEGGIO TOTALE
	16
	

	                                                                 Punteggio massimo raggiungibile
	26
	




Lucera 12 mar. 07
Prossimo controllo previsto: 19 marzo 2007
IL RESPONSABILE DEL

SISTEMA QUALITA’

SCHEDA DI MONITORAGGIO 1: Produzione informazioni statistiche








Progetto           Quo Vadis? Laboratorio di ricerca/azione per l’orientamento alla persona





PUNTI DI FORZA 


La progettazione risulta ben organizzata





PUNTI DI DEBOLEZZA


Difficoltà nella individuazione dei documenti ( da produrre e prodotti )


Nell’attuazione del processo risulta carente il rispetto dei tempi previsti per la trasmissione delle risultanze 





POLITICA DI MIGLIORAMENTO


Definizione di una terminologia condivisa


E’ necessario chiedere con maggiore precisione il rispetto dei tempi previsti per l’elaborazione delle risultanze al responsabile


Occorre inviare al GOP l’elaborazione delle risultanze


Occorre inviare alle classi interessate l’elaborazione statistica dei dati








