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Principales tipos de SI

e Sistemas de Apoyo a la Alta Direccion (ESS: Executive
Support Systems)

* Sistemas de Informacion para la Gestion (MIS: Management
Information Systems)

= Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones (DSS: Decision
Support Systems)

= Sistemas de Trabajo del Conocimiento (KWS: Knowledge
Work Systems)

e Sistemas de Automatizacion Oficinas (OAS: Office Automation
Systems)

= Sistemas de Proceso de Transacciones (TPS: Transaction
INIVAIC
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Sistemas de proceso de transacciones
(TPS)

< Nivel operativo

e Entrada: transacciones, eventos
e Proceso: actualizacion

e Salida: informes detallados

e Usuarios: personal nivel operativo

EJEMPLO: FACTURACION

Aplicaciones tipicas TPS
en el area de Ventas y Marketing

PRINCIPALES FUNCIONES:

e Gestion de Ventas, Investigacién de Mercado,
Promocién, Precios, Nuevos Productos

PRINCIPALES APLICACIONES:

< Sl de Ordenes de Ventas, Sl de Investigacion
Comercial, Sl de Gestidon de Precios




Aplicaciones tipicas TPS
en el area de Operaciones

PRINCIPALES FUNCIONES:
= Programacion, Compras, Logistica, Ingenieria,
Operaciones

PRINCIPALES APLICACIONES:

= Sl de Planificacion de Recursos Materiales, Sl de Control
de Ordenes de Compras, Sistemas de Control de
Calidad

Aplicaciones tipicas TPS
en el area de Finanzas y Contabilidad

PRINCIPALES FUNCIONES:

e Presupuesto, Contabilidad, Facturacion: Contabilidad de
Costes

PRINCIPALES APLICACIONES:

e Sl de Contabilidad General, Cuentas a Cobrar / Pagar,
Presupuesto, Gestion de Tesoreria




Aplicaciones tipicas TPS
en el area de Recursos Humanos

PRINCIPALES FUNCIONES :

= Registros de personal, Retribuciones, Complementos,
Relaciones Laborales, Formacion

PRINCIPALES APLICACIONES :

e Sl de Némina, Registro Personal, Complementos,
Sistema de Gestion de Carreras, Sistemas de Gestion de
la Formacion

Sistemas de gestion del conocimiento (KWS)

* Nivel de conocimiento

= Entrada: especificaciones de disefio
e Proceso: modelizacion

= Salida: disefios, graficos

e Usuarios: staff técnico
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Sistemas de automatizacion de oficinas
(OAS)

e Objetivo: oficina sin papeles

* Redisefno de los flujos de trabajo
e Software integrado

e Disefo ergonémico

e Espacio de trabajo limpio y agradable
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Sistemas de informacion para la gestion
(MI1S)

Nivel tactico

Entrada: elevado volumen de datos
Procesos: modelos simples

Salida: informes resumen

Usuarios: mandos intermedios
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Sistemas de informacion para la gestion
(MIS)

= Disefiados para decisiones estructuradas y semi

estructuradas
e Orientados a informes de control
e Datos pasados y presentes
e Orientaciéon hacia informacioén interna

e Proceso de disefio lento y costoso
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Datos TPS para las aplicaciones MIS
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Fichero de pedidos
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Sistemas de apoyo a la toma de decisiones
(DSS)

« Nivel tactico

e Entrada: poco volumen de datos
* Procesos interactivos

e Salida: analisis de decisiones

e Usuarios: profesionales, staff
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Sistemas de apoyo a la toma de
decisiones (DSS)

e Flexibles, adaptables, rapidos

e El usuario controla las entradas y salidas
< No requiere programacion profesional

e Apoya procesos de decision

= Utilizan herramientas sofisticadas de modelizaciéon
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Sistemas de apoyo a la alta direccion (ESS)

= Nivel estratégico

e Entrada: datos agregados
= Proceso: interactivo

e Salida: proyecciones

e Usuarios: alta direcciéon
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Sistemas de apoyo a la alta direccion (ESS)

Alta direcciéon

Diseflados para el individuo

Conecta a la direcciéon con los demas niveles
Costosos de mantener actualizados

Se necesita un amplio staff de apoyo
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Relaciones entre sistemas

19
Papel estratégico de los
sistema de informacion
Los sistemas de informacion estratégicos pueden modificar
objetivos, operaciones, productos, servicios, entorno...
...Para el logro de ventajas competitivas
20
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Papel estratégico de los sistema de
informacion

« Los sistemas de informacion estratégicos pueden modificar
objetivos, operaciones, productos, servicios, entorno para el
logro de ventajas competitivas

— Alteran las relaciones entre proveedor y cliente, haciendo que se
confundan los limites (Agencias de viaje, JIT)

— Cambian los canales de distribucion, acortandolos en tiempo y
costes, haciendo que la produccion sea flexible y que disminuyan
los stocks intermedios

— Ajustan los ciclos de vida de los productos (Coches)
— Permiten incorporar nuevos productos o servicios
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Estrategias de negocio

e Clasicas
— Reduccién de costes
— Diferenciacion del producto

— ldentificacion de segmentos de mercado

e Otras
— Innovacion

— Crecimiento

— Alianzas
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Hasta ahora las TIC

Han buscado reducir costes y aumentar la productividad
Mediante la automatizacidon de operaciones internas
Solo afectan a la primera estrategia, no a las cinco restantes

Pero la competitividad no depende de la capacidad de las TIC para
reducir costes o aumentar la productividad porque...

— Las TIC estan ampliamente disponibles

— No queda claro que las TIC verdaderamente reduzcan los costes

No es posible justificar la inversion en TIC por medio de los
retornos de la inversion a C/P (Clemens y Weber, 1990)
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Paradoja de la productividad

Espejismo estadistico (se trabaja en intangibles)
El excesivo ritmo de los 50 y 60 no era mantenible

Rendimientos decrecientes de los mecanismos
organizativos

Beneficios a L/P

24
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Dimensiones del impacto

* A nivel de empresa (enfoque interno u
operativo)
— AL/
— AC/P

e A nivel de industria o sector (nivel externo o
competitivo)
— AL/l

— AC/P
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Posibles analisis

* Impacto externo a L/P
— Estado del sector en términos de margenes, estructura y crecimiento

— Grado en que las TIC cambian los productos, el mercado y la forma en
que se realizan las transacciones

= Impacto externo a C/P

— Observar el uso de los SI/TIC por la competencia. ¢Estan adquiriendo
VC o apoyando sus estrategias?

— Analizar las oportunidades de las TIC

* Impacto interno a L/P

— Analizar cdmo los SI/TIC pueden incrementar la eficiencia interna o
mejorar la estrategia actual

* Impacto interno a C/P
— Grado en que los sistemas existentes son criticos para el dia a dia
— Nivel de ajuste entre los Sl y las estrategias

26
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Modelo de la cadena de valor

Resalta actividades principales y de apoyo que afiaden valor a

los productos y servicios

Actividades primarias: aquellas relacionadas directamente con

produccion, distribucién y venta

Actividades de apoyo: infraestructura, recursos humanos,

desarrollo tecnolégico y aprovisionamiento

27
Cadena de valor — Analisis interno
Infraestructura Modelos de planificacion
RRHH Contratacion
1+D CAD/CAM, investigacién mercados
Aprovisionamiento Compra en linea
Logistica Produccion Logistica . -
interna externa Marketing y Servicios
ventas
Mantenimie
A . to
_L’Jtorrllatlza}— Produccion | Tratamiento | Tienda en
clon aimacen flexible electronico Internet
de pedidos
28
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Analisis externo - Las fuerzas de Porter
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Clientes — Su fuerza

= Bajada de precios
= Calidad
e Forzar a los competidores a competir

e Posibilidades
— Trabajar para el cliente
Impedir que deje de serlo
Hacer que el cliente trabaje para nosotros
— Intensificar la informacioén

30
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Clientes — Impedir que deje de serlo

e Mercados cautivos (=monopolio)
— Hardware
— ASAP de American Hospital Supply
— Amadeus (de cara a Binter), Sabre de American Airlines
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Clientes — Trabajar para el cliente

e Hacerle la vida mas facil
— Inmobiliaria de La Caixa

— Canal de salud de DKV Sequros
— Los calculadores de hipoteca de muchos bancos (Bankinter)
o el asesor de inversiones

e Simular cosas que no existen
— Cocinas
— Casas (Torres de Santa Cruz de Ferrovial)

32
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Clientes — Trabajar para el cliente

e Facilitar la compra
— Entradas (La Caixa, La Caja, etc.)
— Tarjetas crédito, tarjetas peaje

- Simplificar la relacion
— Teléfono, web (Patagon)
— Proyectos de ventanilla Unica
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Cliente — Hacer que trabaje para la empresa
e El cliente introduce los datos en el sistema
— Uso cajeros
— Supermercado en casa (El Corte Inglés, Mercadona,
FreshDirect)
— Compra de entradas (El Corte Inglés)
— Declaracion de la renta por Internet
— Etiquetas RFID de WalMart
— Formularios en Internet
34
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Clientes — Hacer que trabaje para la
empresa

e El cliente como proveedor de informacion
— FreeRazor de Gillete

- El cliente como promotor
— Amazon, enlace en referencias
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Clientes - Freerazor.com
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Clientes — Aumentar el servicio

Las TIC mejoran el postventa
— Numeros 900
— KnowledgeBase de Microsoft

Las TIC ayudan a aumentar la oferta de servicios
— Edicién en linea de El Mundo
— Automoviles (GPS, cartografia, sensor lluvia, sensor luces)
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Proveedores — Sus fuerzas
e Exclusividad de producto
< Posibilidades:
— Transferir al proveedor parte de los costes
— Imponerle mecanismos de relacion
38
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Proveedores

e Transferir costes de almacenamiento
- JIT
— Amazon

e Transferir costes de entrada de datos
— Sistemas automatizados de relacion
— Editoriales en libros y congresos

e Imponer mecanismos de relacion

_ Etiquetas RFID ')
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Nuevos entrantes

= Barrera coste
— Cajeros automaticos

e Barrera tecnolégica
— VHS frente a Beta
— Formatos DVD, codecs AVI
— Ojo con quedarse solos...

e Control suministros y/o distribucion
— Telefonia movil
— ADSL
- TV

40
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Productos sustitutivos

e Proteccion: Diferenciacion, auto-sustitutivo, alianza

e Respuestas con las TIC
— ldentificar amenaza y hacer primer movimiento
— Orillas negocio
— Captacion o alianza con amenazantes
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Productos sustitutivos

e Identificar y primer movimiento

— Base de datos de LexisNexis, creada por Mead,
originalmente un fabricante de papel.

— Proyecto Veintinueve del Grupo Planeta

e Oirillas negocio
— Grupo PRISA

e Captacion o alianza
— Compras por parte de MS
— Compafia aérea con sistemas electrénicos

42
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Competidores

e Observacion de la competencia
— Moddo

e Anticiparse a la competencia
— La Bruixa d’Or

e Agrupacioén para hacer frente a los gigantes
— Proyecto Todos los libros

43
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